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TERMO DE REFERENCIA TECNICA

1. OBJETO

Contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servigos de licenciamento por prazo determinado
(locagdo) de Solugdes de Softwares prontas, aplicagcdes para o ambiente web, que compreendem mddulos
que integram o Portal Institucional, Portal Legislativo, Gestdo de Processo Legislativo, Gestdo de Gabinete
do Vereador e Emails Corporativos acompanhados dos servicos de implantagdo; suporte técnico e
operacional; capacitacdo; atualizagdo corretiva e evolutiva, assim como de servigos de hospedagem
(hosting) das Solugdes de Softwares em Centros de Dados (datacenter) que proverdo o seu acesso via
internet publica.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

O presente documento tem o objetivo de definir as caracteristicas técnicas pata contratagdo de pessoa
juridica especializada na prestagdo de servigos de licenciamento por prazo determinado (locagio) de
Solugdes de Softwares prontas, aplicagdes para o ambiente web, que compreendem modulos que integram
o Portal Institucional, Portal Legislativo, Gestdo de Processo Legislativo, Gestdo de Gabinete do Vereador
¢ Emails Corporativos acompanhados dos servigos de implantagio; suporte técnico e operacional;
capacitagdo; atualizagdo corretiva e evolutiva, assim como de servicos de hospedagem (hosting) das
Solugdes de Softwares em Centros de Dados (datacenter) que proverdo ™o seu acesso via internet piblica.

Tendo em vista a necessidade dos servigos prestados, sendo alguns deste de exigéncia legal, como o portal
do legislativo, dando mais transparéncia as atividades legislativas desta Camara Municipal.

3. ORIENTACOES SOBRE O REFERENCIAL TECNICO E A COMPOSICAO DAS
SOLUCOES DE SOFTWARES

3.1. CONVENCOES ADOTADAS .

Para melhor desenvolvimento deste Termo de Referéncia, adotaremos as seguintes convengdes para 0s
termos comumente nele empregados:

Item Convengdo Descrigéo
1 TR Termo de Referéncia
2 Contratada Empresa a ser contratada decorrente desta contratagdo
3 Contratante A Camara Municipal da cidade
4 Solugdes de Softwares | Conjunto softwares compostos, por aplicagdes web!

3.2. TERMINOLOGIAS E ORGANIZACAO DOS REQUISITOS DAS SOLUCOES DE
SOFTWARES

3.2.1.A forma como estdo organizados os requisitos e apresentadas as terminologias neste
documento, advém exclusivamente da estratégia que se adotou para organizar este referencial
técnico, sendo dispensavel que as Solugdes de Softwares ofertadas adotem as mesmas

'Aplicagao web é uma solugdo de software projetada para utilizagdo através de um navegador (web browser), convencionalmente
utilizando a internet.
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terminologias e formas de organizagdo dos requisitos aqui especificados. Entretanto é
obrigatério que as mesmas contemplem integralmente os requisitos descritos neste
documento; ‘

3.2.2.0s .requisitos descritos correspondem as caracteristicas MINIMAS do objeto que o
Contratante pretende adquirir, ndo implicando, com isto, que haja limitagdo quanto ao fato de
a licitante poder realizar uma oferta de objeto com maiores e methores capacidades do que as
originalmente especificadas. Entretanto, isto ndo devera implicar em nenhuma vantagem
competitiva para a mesma neste processo de contratagio.

3.3. PLATAFORMA TECNOLOGICA E LICENCIAMENTO DAS SOLUCOES DE
SOFTWARES

3.3.1.N3o hé restricdes quanto as plataformas de desenvolvimento e/ou de operacionaliza¢do das
Solugdes de Softwares -ofertadas, tais como, ¢ sem se limitar a: (1) linguagens de
programacao; (2) ambientes de geracdo de cddigos; (3) frameworks de desenvolvimento; (4)
sistemas gerenciadores de banco de dados (SGBD); (5) sistemas operacionais e; (6)
servidores/servigos de suporte a aplicagdes. Neste sentido, apenas deverdo estar garantidos o
cumprimento integral dos requisitos especificados neste TR;

3.3.2.As Solugdes de Softwares especificadas neste documento sdo compostas por aplicagdes web,
sob as quais a Contratada devera, sob a sua exclusiva responsabilidade, desenvolvé-las,
atualizé-las, hospeda-las e operacionaliza-las, quando se aplicar, em ambientes de Centros de
Dados, conforme item 5.1 deste TR, para acesso via internet publica, de tal modo que se possa
garantir corretamente a execugdo dos seguintes Grupos de Servigos, conforme apresentado
na tabela abaixo:

GRUPON°1 GRUPO DE SERVICO N° 1 - WEBSITE PORTAL INSTITUCIONAL
GRUPO N°2 GRUPO DE SERVICO N° 2 — WEBSITE PORTAL LEGISLATIVO
GRUPON°3 GRUPO DE SERVIGO N° 3 - GESTAO DE PROCESSO LEGISLATIVO
GRUPO N°4 GRUPO DE SERVICO N° 4 - GESTAO DE GABINETE DO VEREADOR
GRUPON°5 GRUPO DE SERVICO N° 5 - GERENCIAMENTO DE CONTAS DE EMAIL

3.3.3.0 registro do dominio, a criagdo de eventuais subdominios, bem como o gerenciamento e a
hospedagem dos servigos de DNS (Domain Name System), ficardo sob a exclusiva
responsabilidade do Contratante, que os fara de forma direta ou indireta.

4. ORIENTACOES SOBRE O FORNECIMENTO E A FORMULACAO DA PROPOSTA DE
PRECOS

4.1. DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

4.1.1.0 acompanhamento ¢ a fiscalizagdo do contrato (execugdo do objeto) serdo empreendidos
por profissionais nomeados ao exclusivo critério do Contratante, que comporfo uma Unidade
Fiscalizadora do contrato;
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relacionadas a execugdo do objeto, de forma eletrnica ou manual, em planilhas ou livro ata,
de maneira objetiva e, quando necessario, deverdo comunicar formalmente aos gestores
responséveis do Contratante, as intercorréncias observadas que impliquem em
inconformidades na execugdo do objeto;

4.1.3.As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da Unidade Fiscalizadora
deverdo ser exercidas, quando solicitadas ou ndo, pelo 6rgédo competente, com a anuéncia do
seu gestor, em tempo habil para a adogdo das medidas convenientes;

4.1.4.A Contratada devera manter preposto, aceito pela Unidade Fiscalizadora, durante a execu¢io
do objeto, para representa-la administrativamente sempre que for necessario;

4.1.5.0 Contratante resguarda-se do direito de, ao seu exclusivo critério, e para qualquer finalidade,
auditar os servigos prestados pela Contratada, por intermédio de qualquer instrumento técnico
ou através da promogdo de diligéncias, a fim de garantir a correta execugdo do objeto € os
interesses do Contratante.

4.2. DAS OBRIGACOES ENTRE AS PARTES ENVOLVIDAS
4.2.1.DO CONTRATANTE

42.1.1. Cumprir o que esta descrito no instrumento de convocagao, em especial no TR, na proposta de
precos adjudicada da Contratada e no contrato;

42.1.2. Autorizar o inicio da execugdo do objeto, mediante a expedi¢io de Autorizagio de
Fornecimento ou outro documento equivalente, em nome da Contratada;

42.1.3. Solicitar junto a Contratada, ao seu exclusivo critério na Autorizagio de Fornecimento, os
quantitativos relativos a execugdo do objeto;

42.1.4. Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a Contratada;

42.1.5. Fornecer a Contratada todos os elementos e informagdes, de qualquer natureza, que se fizerem
necessarios a execugdo do objeto;

42.1.6.  Notificar, formal e tempestivamente, a Contratada sobre quaisquer irregularidades observadas
na execugdo do objeto;

42.1.7. Notificar a Contratada, por escrito ¢ com antecedéncia minima de 72 h, sobre multas,
penalidades e quaisquer débitos de sua responsabilidade;

4.2.1.8. ‘Acompanhar e fiscalizar a execugdo do objeto por meio de Unidade Fiscalizadora do contrato,
composta por profissionais nomeados ao exclusivo critério do Contratante, cuja ratificacdo da
referida nomeagéo dar-se-a pela edi¢do de Portaria, também pelo Contratante;

4.2.1.9. Pagar a importéncia correspondente aos servigos corretamente prestados pela Contratada, no
prazo pactuado, mediante as notas fiscais/faturas, devidamente atestadas pela Unidade
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Fiscalizadora;

Permitir o livre acesso dos colaboradores da Contratada as dependéncias do Contratante,
quando necessario e por intermédio de solicitacdo formal, afim de que o objeto possa ser
corretamente executado;

Promover, caso necessério, auditoria técnica e operacional no ambiente ¢ demais recursos
utilizados pela Contratada, por meio de pessoal proprio ou equipe de terceiros, relacionados &
execugdo do objeto;

Certificar toda a documentagio e demais produtos gerados em decorréncia da execugdo do
objeto, efetuando o seu atesto através da Unidade Fiscalizadora, assim que seja constatada a
sua conformidade.

4.2.2.DA CONTRATADA

422.1.
4222
4223.
4224

4225.

42.2.6.

4227.

42.28.

4.229.

Executar o objeto em conformidade com o instrumento de convocagio, em especial com o TR,
com a proposta de pregos adjudicada da Contratada e com o contrato;

Iniciar a execugdo do objeto em até 5 dias corridos, exclusivamente mediante o conhecimento
da Autorizagdo de Fornecimento ou outro documento equivalente, expedido pelo Contratante;

Manter durante toda a execugado do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas,
todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas durante o processo de contratacio;

Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais € comerciais resultantes da execugdo do
objeto;

Responsabilizar-se por todos os 6nus, diretos e indiretos, referentes a execugio do objeto;

Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislagdo
especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da €spécie, forem vitimas os seus
colaboradores no desempenho dos servigos desta contratagdo ou em conexdo com eles, ainda
que acontecido nas dependéncias do Contratante;

Responsabilizar-se por qualquer prejuizo causado ao Contratante, a seus prepostos ou a
terceiros, provocados por agdo ou omissdo da Contratada, em decorréncia de falhas ou
imperfei¢des na execugdo do objeto;

Responsabilizar-se pelos eventuais danos ou desvios causados aos bens que lhe forem
confiados, devendo efetuar o ressarcimento correspondente, imediatamente apos o recebimento
da notificagdo expressa do Contratante, sob pena de glosa de qualquer importancia que tenha
direito a receber;

Garantir absoluto sigilo sobre todos os processos, informagdes e quaisquer outros dados ou
produtos disponibilizados pelo Contratante, em fungdo das peculiaridades inerentes a execugido
do objeto;
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42.2.10. Abster-se, qualquer que seja a hipdtese, de veicular publicidade ou qualquer outra informagio
acerca das atividades, objeto desta contratagdo, sem a prévia autorizagdo do Contratante;

4.22.11. Indicar profissional preposto para tratar das questdes administrativas e daquelas inerentes a
execugdo do objeto junto ao Contratante;

42.2.12. Esclarecer, em tempo habil, eventuais dividas e indagag¢des, de qualquer natureza, do
Contratante;

4.22.13.  Comunicar & Unidade Fiscalizadora do contrato qualquer fato extraordinario ou anormal que
ocorra durante a execuggo do objeto;

4.2.2.14.  Executar o objeto, ajustando os servigos as particularidades e as especificidades do Contratante,
personalizando-os em razdo da obtengdo de melhores resultados e da melhor eficiéncia;

4.2.2.15. Produzir, disponibilizar ao Contratante ¢ manter toda a documenta¢do e demais produtos
advindos da execugdo do objeto;

4.2.2.16. Disponibilizar em meio digital e com acesso integral e irrestrito, a qualquer momento quando

solicitado e ao exclusivo critério do Contratante, todos os bancos de dados e demais

informagdes, de qualquer natureza, que tenham sido produzidos e encontrem-se no dmbito da

. execugdo do objeto, de propriedade do Contratante, até o momento da referida solicitagdo,

devidamente acompanhados das instru¢des que proporcionem a sua correta identificacdo e
operacionalizagdo auténoma pelo Contratante;

4.2.2.17.  Exigir dos seus colaboradores, quando em servigo nas dependéncias do Contratante, 0 uso
obrigatério de uniformes e crachas de identificago.

4.3. DA AUTORIZACAO, DOS PRAZOS E DAS CONDICOES DE FORNECIMENTO

4.3.1.0 fornecimento do objeto deverd iniciar, exclusivamente, mediante a Autorizagdo de
Fornecimento ou outro documento equivalente emitido pelo Contratante, em no maximo 5
(cinco) dias corridos, contados do conhecimento da Autorizagdo pela Contratada;

4.3.2.0 Contratante, ao seu exclusivo critério, solicitard a Contratada, os quantitativos relativos a
execugao do objeto;

4.3.3.A Nota de Empenho sera automaticamente cancelada e o contrato rescindido se a Contratada
ndo cumprir com o prazo de execugo, exceto por motivo justificado com antecedéncia junto
ao Contratante;

4.3.4.Além do cancelamento da Nota de Empenho e da rescisdo do contrato, serdo aplicadas as
sangdes administrativas e as penalidades previstas no instrumento de contratagio;

4.3.5.0 descumprimento dos prazos ou de qualquer uma das condi¢des especificadas, inerentes a
correta execugdo do objeto, bem como de qualquer cldusula contratual, implicardo nas
sangdes previstas nos artigos n° 81 a n® 88 da Lei Federal n° 8.666/93 4 Contratada, com
observancia do devido processo legal, do contraditorio e da ampla defesa;
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4.3.6.0 Contratante recusard total ou parcialmente o objeto executado pela Contratada, que
apresente qualquer desconformidade, conforme previsto no Art. 76 da Lei Federal n°
8.666/93;

4.3.7.No interesse do Contratante, o valor inicial atualizado do contrato que decorrerd deste
processo de contratagdo podera ser aumentado ou suprimido até o limite de 25% (vinte e
cinco por cento), conforme disposto no Art. 65, § 1° e 2°, da Lei Federal n° 8.666/93;

4.3.8.A Contratada ficard obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes inicialmente celebradas no
contrato, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até os limites previstos,
calculados sobre o valor total;

4.3.9.Nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder o limite estabelecido neste Tdpico, salvo as
supressdes resultantes de acordo celebradas entre as partes contratantes;

4.3.10. A Contratada devera executar/prestar sob a sua exclusiva responsabilidade, pelo periodo de
12 (doze) meses, os servigos contratados, em conformidade com as orientagdes contidas no
instrumento de convocagdo e seus anexos, em especial neste TR, na proposta de pregos
adjudicada e no contrato;

4.3.11. A vigéncia do contrato de prestagdo € de 12 (doze) meses, contados da assinatura do
contrato, podendo ser alterado, prorrogado ou aditado nos termos do Art. 57, IV, da Lei
Federal n° 8.666/93, desde que satisfeitas as exigéncias legais, regulamentares e previamente
justificadas.

4.4. DA FORMULAGCAO DA PROPOSTA DE PRECOS

4.4.1.A licitante devera apresentar, por ora de sua participagdo no processo de contratagio, a
Proposta de Pregos OBRIGATORIAMENTE em conformidade com o que esté descrito neste
TR e no instrumento de convocagio;

4.4.2.A licitante devera apresentar em sua Proposta de Pregos a Planilha de Formagio de Pregos
devidamente preenchida, conforme o modelo apresentado abaixo:

PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS

OBIJETO: Contratagdo de empresa especializada na prestagio de servigos de licenciamento por prazo determinado (locagio)
de Solugdes de Softwares prontas, aplicagdes para o ambiente web, que compreendem médulos que integram o Portal
Institucional, Portal Legislativo, Gestdo de Processo Legislativo, Gestdo de Gabinete do Vereador € Emails Corporativos,
acompanhados dos servigos de implantagdo; suporte técnico e operacional; capacitagio; atualizagdo corretiva e evolutiva,
assim como de servigos de hospedagem (hosting) das Solugdes de Softwares em Centros de Dados (datacenter) que proverdo
0 seu acesso via internet publica.

GRUPO DE SERVICO N° 1 -~ WEBSITE
PORTAL INSTITUCIONAL

QTD |  VALOR ITEM

UNIDADE | parcELAS | ®S)

Ttem 1.1 Servigos do Programa de Iroplantagio da Solugio de Software

Portal Institucional

(Conforme item 7 deste TR) Prestacdo de Servigos | Parcela Unica
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W% d v
N 2 8 &&M&M&Y‘& &
Portal Instltuc:1onal
(Conforme item 7 deste TR)
wx% w%wg§%\x,§¢m %
1Isenich decenas e Glicao e Sofita
‘Portal Institucional ’ Prestag:ao de Serwg‘,os 12

_(Conforme _1Ltem 7 deste TR) - ‘ Mensal ‘ o N
S . GRUPODESERVICON® 1 - VALOR TOTAL

Portal Leglclatlvo
(Conforme item 8 deste TR)

Portal Leglslatlvo ,
(Conforme item 8 deste TR)

Ll Portal Leglslatxvo R . Prestagao de Serv1g:os L ;
- (Conforme 1tem8 deste TR) S * | Mensal _ o o : 1
P ' GRUPO'DE SERVICO N° 2 - VALOR TOTAL

vl Gestao de Processo Leglslatwo .
-i.(Conforme dtem 9 deste TR) S

va*%%’

e Gestao de Processo Leglslatlvo

3 (Conforme item 9 deste TR) .Prestagao de Servu;o_s Parcela Unica

& i Sdnferinaiadaiin SR z; S «WS
: Gestio de Processo Legxslatlvo ' . Pres'tag:ao de'Serwg:os | 1'2 )
_' (Conformelltem 9 deste TR) - ‘ - |Mensal - ' ' .
Pl | L ‘GRUPO DE SERVICO N°3 VALORTOTAL SR

: Gestﬁo de gébinete do Vereador '
(C,o‘n_forrr‘lei item 10 dgste TR) .~

! o ’ “Pagina7 de 53
[ - .


mailto:compras@cmspaTi.qov.br

Camara Municipal de Sao Pedro da Alde|a

Estado do Rio de Janeiro | Foha P\ 3. |

Rua Hermégenes Freire da Costa, 179 - Tel: (22) 2621-1525 Rubrica
SETOR DE COMPRAS E CONTRATOS
E-mail: compras@cmspa.rj.qov.br

C. . 8. R A.
Prog. NO L2022

;Item’4.2ASer\§_|<;QS do Programa de Treinamento da Solugio de Si_)ftrv_\%are_\ . =

Gestdo de Gabinete do Vereador
(Conforme item 10 deste TR)

Prestagio de Servigos | Parcela Unica

Item 4.3 Sexvigos de _Céss_z”lo de licenga e direito de uso mensal da S_olil_gﬁb de Software -

Gestdo de Gabinete do Vereador
(Conforme item 10 deste TR)

Prestacdo de Servigos

Mensal 12

GRUPO DE SERVICO N° 4 - VALOR TOTAL

' GRUPO DE SERVICO N5~

‘GERENCIAMENTO DE CONTAS DE EMAIL

o ADE Q- | VALORITEM

Item 5.1 Semc;os do Programa de Implantagéo e M:gragao de Dados

. | PARCELAS | (RS)

Plataforma 50 contas de email
(Conforme item 11 deste TR)

Prestagéo de Servigos | Parcela Unica

Item 5 2 .Ser;izicés \do“Pr'ograri'la de Treinamento

Plataforma 50 contas de email
(Conforme item 11 deste TR)

Prestagio de Servios | Parcela Unica

Ttem 5.3 Semgos de Gerencxamento de contas.de email

Plataforma 50 contas de email
(Conforme item 11 deste TR)

Prestagao de Serv1g:os

Mensal 12

GRUPO DE SERVICO N° 5 - VALOR TOTAL

VG = [VTGRP1 + VTGRP2 + VTGRP3 + VTGRP4 + VTGRP5]

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA

4.4.3.Incorporar todas as despesas, custos diretos ¢ indiretos de qualquer natureza, inerentes &
execugdo do objeto pela Contratada aos pregos ofertados na sua proposta, incluindo e no se
limitando a: (1) custos com frete e seguros; (2) despesas trabalhistas relativas a contratagdo
de pessoal e afins; (3) custos com logistica e transporte; (4) custos com a aquisi¢do de bens e
materiais; (5) custos com o pagamento de impostos e tributos e; (6) despesas operacionais de

qualquer natureza;

4.4.4. Informar OBRIGATORIAMENTE todos os precos solicitados, descritos na Planilha de
Formacéo de Pregos, sob pena de desclassificagdo da licitante;

4.4.5. Apresentar os precos cotados em moeda correta do pais (R$), contendo duas casas decimais
para nimeros fracionais (ndo inteiros);

4.4.6.Informar OBRIGATORIAMENTE, sob pena de desclassificacdo, os pregos unitarios e totais
por item de servigo, o total de cada servigo e total geral da proposta, conforme solicitados na
Planilha de Formagéo de Pregos.

4.5. DO FATURAMENTO E DO PAGAMENTO

4.5.1.Para o faturamento, serdo considerados os servigos solicitados nas Autorizagdes de
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Fornecimento, que tenham sido efetivamente prestados e devidamente atestados pelo
Contratante, através da Unidade Fiscalizadora do contrato, em razdo do atendimento as
especificagdes contidas no instrumento de convocagdo e seus anexos, em especial neste TR,
na proposta de precos adjudicada e no contrato;

4.5.2.0 pagamento sera efetuado em moeda corrente, mediante apresentagdo de Nota Fiscal/Fatura
cuja natureza fiscal sera a prestagdo de servicos. A mesma sera apresentada ao Contratante,
constando os respectivos pregos unitarios e total, de cada servigo — conforme constam na
Planilha de Formagao de Pregos, o més/ano de referéncia, o nimero da parcela atual e do total
de parcelas, assim como a descri¢do sucinta do objeto contratado;

4.5.3.Uma vez apresentada a documentagdo indicada no item anterior, o Contratante efetuard o
pagamento no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, sem incidéncia no periodo de qualquer
reajuste ou correcdo de prego, em depdsito bancario na conta da Contratada;

4.5.4.A liberagdo do pagamento, contudo, ficard sujeita ao aceite (atestagdo) da Unidade
Fiscalizadora do contrato;

4.5.5.Considerar-se-do incluidos nos pre¢os unitrios brutos propostos todas e quaisquer despesas,
diretas e indiretas, decorrentes da execugdo do objeto, tais como e sem se limitar a: (1) méo
de obra; (2) logistica; (3) alimentagdo; (4) encargos trabalhistas; (5) previdenciérios e (6)
fiscais; (7) materiais para realizagdo do servigo; (8) impostos; (9) tributos e; (10) taxas, enfim,
todo e qualquer custo ou despesa e encargo decorrente da execugdo do objeto;

4.5.6.A Nota Fiscal/Fatura dever4 ser emitida pela contratada, obrigatoriamente com o nimero de
inscricdo no CNPJ apresentado na Proposta de Precos adjudicada, na documentagdo de
habilitagdo apresentada durante o processo de contratagdo € no contrato, ndo se admitindo
Notas Fiscais/Faturas emitidas com outro nimero de inscrigio no CNPJ, mesmo que
pertencente a filial ou matriz;

4.5.7.Em caso de irregularidade na emissdo dos documentos fiscais, o prazo de pagamento, sem
alteracdo de seu valor, sera contado a partir de sua reapresentacdo, desde que devidamente
regularizados;

4.5.8.Qualquer forma de inadimpléncia da Contratada acarretard a interrupgdo do pagamento de
que trata este item, ndo ensejando pelo atraso, cobranga de juros, nem corre¢do monetaria
pelo Contratante;

4.5.9.No caso de atraso no pagamento, os pregos serdo atualizados pelo IPCA - Indice Geral de
Precos ao Consumidor Amplo, do IBGE, ou por outro indice que vier a substitui-lo, calculado
“pro-rata tempore” entre a data de vencimento € a do efetivo pagamento;

4.5.10. A atualiza¢@o dos precos por atraso de pagamento s6 serd feita nos casos em que ficar
comprovada a responsabilidade do Contratante.

4.6. DO REAJUSTAMENTO

4.6.1.0s valores contratados poderdo serdo reajustados a cada periodo de 12 (doze) meses, caso
ocorram, mediante solicitagdo da Contratada e condicionado a autorizagdo do Contratante,
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considerando o IPCA;
4.6.2.Na falta do IPCA, o Contratante adotara outro indice que venha a ser regulamentado.
5. REQUISITOS GERAIS DAS SOLUCOES DE SOFTWARES

5.1. QUANTO A HOSPEDAGEM DAS SOLUCOES DE SOFTWARES EM CENTROS DE
DADOS (DATACENTER)

5.1.1.Prestar os servigos de hospedagem (hosting) das Solucdes de Softwares ofertadas, sob a
exclusiva responsabilidade da Contratada, hospedando-as em um ou mais Centros de Dados
(datacenters) especializados, garantindo sua disponibilidade integral, seja quanto ao
provimento do acesso, via internet publica, tanto quanto a estabilidade técnico-operacional
para o correto funcionamento das Solugdes;

5.1.1.1. Garantir transferéncias de dados ilimitadas nos Centros de Dados, tanto de entrada quanto de
saida, relativo a produtividade das Solugdes de Softwares, em face das requisigdes e acessos
provenientes da internet publica;

5.1.1.2. Garantir que o armazenamento de dados, em decorréncia da operacionalizagdo das Solugdes nos
Centros de Dados, ocorra de forma ilimitada;

5.1.1.3. Garantir que as larguras das bandas de comunicagdo implantadas nos Centros de Dados estejam
adequadamente dimensionadas para garantir o melhor desempenho das Solugdes de Softwares,
em razio da quantidade média de acessos e dos volumes médios de trafego de dados (de entrada
e saida) que tenham sido registrados nos ultimos 90 (noventa) dias, quando se aplicar, devendo
a Contratada promover imediatamente, caso necessario, os ajustes para tratar situagdes ndo
regulares que exijam o redimensionamento das larguras de banda, mesmo que
temporariamente;

5.1.2.Prestar os servigos utilizando Centros de Dados proprios, da Contratada, ou terceirizados,
garantindo que a disponibilidade das Solugdes de Softwares, exclusivamente para as que
estejam em produgdo, seja de 99,8% — Acordo de Nivel de Servigo (SLA), em face do tempo
total, referente ao més da prestagio de servigos;

5.1.3.Desconsiderar, para efeito da verificagdo do nivel do SLA mensal, em razdo do atendimento
ao percentual de estabilidade descrito no item anterior, as seguintes situagdes que, por
ventura, caso ocorram, causem a inatividade das Solug¢ées de Softwares em produgéo:

5.1.3.1.  Manutengdes programadas pela Contratada nos Centros de Dados e/ou nas Solugdes de
Softwares, desde que, devidamente comunicados antecipadamente pela Contratada;

5.1.3.2. Incidéncia de fatores fora do controle razoavel da Contratada, tais como, porém, sem se limitar
a estes: desastres naturais, guerra, atos de terrorismo, tumultos, a¢des do governo ou uma falha
generalizada nos sistemas de telecomunicagdo de grande relevancia, externos aos Centros de
Dados;

5.1.4.Garantir a utilizagio de Centros de Dados, de grande porte, e que possuam certificagdes,
quanto a sua infraestrutura e processo de seguran¢a, emitidas por organismos de
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reconhecimento nacional e/ou internacional, passiveis de comprovagdo, assim como ja
estejam consolidados no mercado brasileiro com alto padrio de qualidade agregado, similares
e compativeis, por exemplo, com os padrdes dos seguintes Centros de Dados, ndo tendo
relevancia a ordem da sua apresentagdo: Microsoft Azure; Amazon AWS; Equinix e
LocaWeb IDC, entre outros.

5.2. QUANTO AS DOCUMENTACOES TECNICO-OPERACIONAIS

5.2.1.Garantir que as Documenta¢des Técnico-Operacionais estejam prontas, adequadas e
atualizadas em face da abrangéncia dos recursos presentes nas versdes (release) das Solugdes
de Softwares ofertadas, seja durante o processo ou enquanto o contrato que dele decorra
vigorar;

5.2.2.Disponibilizar as Documentag¢des Técnico-Operacionais nos meios impresso OU digital (nos
formatos PDF — Portable Document Format ou HTML — Hyper Text Markup Language);

5.2.3.Apresentar as Documentagdes Técnico-Operacionais integralmente no idioma portugués do
Brasil;

5.2.4.Garantir que os conteudos que integram as Documentagdes Técnico-Operacionais estejam
classificados de modo a favorecer a sua consulta e sejam abordados de modo a permitir a sua
correta compreensdo, relativo a operacdo e a configuragéo de todos os recursos e fungdes
presentes nas Solugdes de Softwares.

5.3. QUANTO AO CENTRO DE ATENDIMENTO TECNICO

5.3.1.Disponibilizar, sob a exclusiva responsabilidade da Contratada, durante a vigéncia do
contrato, um Centro de Atendimento Técnico para o fornecimento de servigos de suporte
técnico (help desk) com foco no apoio técnico-operacional ao Contratante, visando atender
as suas demandas, de qualquer natureza, relacionados a execugéo do objeto;

5.3.2.Dispor de instrumentos através dos quais o Contratante, por intermédio dos seus profissionais
corporativos € previamente qualificados junto & Contratada, registre as suas demandas, bem
como as acompanhe até a sua efetiva resolucéo;

5.3.3.Possibilitar que as demandas do Contratante sejam registradas e/ou acompanhadas através de
um dos seguintes canais de atendimento: (1) por correspondéncia eletronica (e-mail) via o
enderego divulgado pela Contratada; (2) através de portal de atendimento eletronico integrado
a Central de Atendimento Técnico da Contratada, disponivel para acesso via internet publica
por aplica¢do web ou; (3) por intermédio de ligagdo telefénica, — nimero unico nacional -
dirigida a Central de Atendimento Técnico da Contratada;

5.3.4.Garantir que o atendimento na Central da Contratada ocorra no horario de 8h as 18h, em dias
utets, tendo como referéncia o enderego (municipio) onde esta instalada a Central;

5.3.5.Garantir que o retorno ao Contratante, em face do registro de uma demanda, de ordem
corretiva nas Solugdes de Softwares, junto a Central de Atendimento da Contratada, por meio
dos canais disponiveis, ocorra em, no maximo, 4h (quatro horas) em dias tteis, bem como a
sua resolugdo aconteca em, no maximo, 48h (quarenta e oito horas), também em dias tteis;
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5.3.6.Garantir que o rétorno ao Contratante, em face do registro de uma demanda, de suporte
operacional as Solugdes de Softwares ou de carater informativo, junto a Central de
Atendimento da Contratada, por meio dos canais disponiveis, ocorra em, no maximo, 2h
(duas horas) em dias uteis;

6. REQUISITOS TECNICOS DAS SOLUCOES DE SOFTWARES
6.1. REQUISITOS TECNICOS GERAIS

6.1.1.As Solugdes de Softwares constituem-se em aplicacdes e, em decorréncia disto, serdo
acessadas através da internet publica. A viabilizagdo do canal de comunicagdo que garantira
o acesso até o Centro de Dados (dados) onde as Solugdes encontram-se hospedadas, se
constitui em responsabilidade exclusiva, direta ou indireta, dos usuarios das Solugdes;

6.1.2.Considerar, para fins conceituais, a existéncia nas Solugdes de Softwares de areas
operacionais distintas, através das quais os diferentes publicos poderdo promover o acesso e
o gerenciamento do conteido ¢ dos recursos disponiveis, sendo a primeira, a AREA
PUBLICA, destinada ao internauta anénimo e ao internauta previamente cadastrado
(registrado) nas Solugdes e a segunda, a AREA PRIVADA, a ser utilizada exclusivamente
pelos usuarios de nivel corporativo do Contratante.

6.1.2.1. Os usuarios corporativos poderdo acessar as Solugdes de Software na area privada, conforme
o melhor desempenho de suas atribui¢des e responsabilidades requerer.

6.1.3.Quando empregados nesta especificacdo, os termos “gerenciar” ou ‘“‘gerenciamento”,
compreenderdo as fungdes de incluir, alterar, excluir e consultar os parametros de
configuracdo e registros de dados, quando se aplicar a situaggo, de um determinado requisito
de negocio, durante as atividades de gestdo de recursos e conteudo;

6.1.4.0s termos “usudrio” ou “usudrios” abrangerdo os colaboradores indicados pelo Contratante,
de nivel corporativo, ¢ quando acrescidos dos termos “responsavel” ou “responsaveis”
indicara que o referido “usudrio” atuard no gerenciamento dos recursos e conteudo mantido
pelas Solugdes;

6.1.5.0 gerenciamento dos conteudos e recursos, bem como a operacionalizagido das Solugdes de
Software devera ser realizado via internet publica;

6.1.6.0s recursos € o conteudo presentes nas Solu¢des de Software deverdo ser integrados e
interoperaveis, conforme se aplicar;

6.1.7.0s padrdes de usabilidade e as interfaces de acesso deverdo estar padronizados, distintamente
para cada Solugdo de Software, assim como a apresentacdo do conteudo pertinente a cada
uma delas; '

6.1.8.As interfaces de acesso das areas publicas das Solu¢des de Software deverdo ter os padrdes
de identidade visual e o conteido aprovados pelo Contratante, em razdo do design prévio que
deverd ser produzido pela empresa que serd contratada, durante a fase de implanta¢do das
Solugdes;
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6.1.9.As Solugdes de Softwares devem ter sido desenvolvidas e deverdo ser operacionalizadas
considerando um modelo de distribuigdo em camadas, de tal modo que os componentes de
softwares que as integram possam estar distribuidos, de forma distinta, conforme o seguinte:

6.1.10. A camada dos DADOS (entidades, atributos, procedimentos encapsulados, etc), executada
em nivel de Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados (SGBD) do padrdo SQL (Structured

Query Language);

6.1.10.1. A camada APLICACAO, processada em nivel dos servidores de aplicagdes, onde encontram-
se os componentes de software das Solugdes que respondem pelo processamento das regras de
negocio; :

6.1.10.2. A camada CLIENTE representada pelas interfaces de acesso, operadas pelos usuarios das
Solugdes;

6.1.11. As interfaces de acesso as Solucbes de Software, em todas as areas, deverdo ser
apresentadas integralmente no idioma portugués do Brasil.

6.2. REQUISITOS TECNICOS ESPECIFICOS

6.2.1.QUANTO A COMPATIBILIDADE COM NAVEGADORES DE INTERNET (WEB
BROWSERS)

6.2.1.1. Garantir continuamente que operacionalizagio das AREAS PUBLICAS ocorra de forma
homogénea e integralmente funcional, em diferentes navegadores de internet (web browsers),
nas suas versdes mais recentes, tais como € sem se limitar aos seguintes: Microsoft Internet
Explorer/Edge, Mozila Firefox e Google Chrome, sendo vedada a instalagdo de qualquer
software ou recurso adicional como: Flash Player, ActiveX e Plug-Ins, entre outros, com a
finalidade de fornecer o suporte complementar, necessario ao correto funcionamento das
Solugdes nos navegadores.

6.2.2.QUANTO A SEGURANCA DOS DADOS TRAFEGADOS

6.2.2.1. Garantir que as Solugdes ao serem acessadas pelo navegador de internet (web browser) sempre
utilizem o protocolo de seguranga SSL (Secure Sockets Layer), que adicionara criptografa aos
dados trafegados, através da internet publica, entre o dispositivo de acesso do usuario € a
Solucdo de Software em produgdo no Centro de Dados (datacenter), imprimindo seguranga as
transagdes efetuadas de todos os usudrios.

6.2.3.QUANTO AO ENVIO AUTOMATIZADO DE CORRESPONDENCIAS ELETRONICAS
(E-MAILS)

6.2.3.1. Garantir que a funcionalidade de envio automatizado de correspondéncias eletrnicas (e-mail),
quando ocorrer, seja promovida autonomamente pela Solugéo de Software;

6.2.3.2. O Gerenciamento e a operacionalizagdo do servidor SMTP (Simple Mail Transfer Protocol)
' serdo de responsabilidade exclusiva da Contratada. O Servidor ndo devera apresentar restrigbes
quanto ao numero de mensagens a serem enviadas em decorréncia das demandas advindas da

operacionaliza¢do da Solugdo de Software implantada.
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| 6.2.4.QUANTO A INTEGRACAO DE DADOS E DOS SERVICOS DE SOFTWARE

6.2.4.1. A Contratada serd a responsavel exclusiva pelo desenvolvimento e pela manutengéo das rotinas
e aplicagdes de software que irdo automatizar a integragdo de dados e servigos de software
operacionalizados nos repositorios e ambientes tecnologicos do Contratante com as Solugdes
de Software da Contratada. J4 a infraestrutura tecnoldgica, em sua maior parte ja existente e
em operagdo, que ird suportar o acesso das Solucdes de Software ao ambiente tecnologico de
propriedade do Contratante, como por exemplo, links dedicados de acesso a internet; servidores
de aplicagdo, banco de dados e de rede, entre outros, € que sdo necessarios para a
operacionalizagfo final das integragdes com os sistemas e aplicativos legados, estes serdo de
sua exclusiva responsabilidade do Contratante;

6.2.4.2. O Contratante garantird que os dados disponibilizados para os processos de integragdo, a serem
extraidos dos seus sistemas e aplicativos legados, terdo padréo de qualidade adequado e, ainda,
virdo acompanhados das devidas documentacdes e das orientagdes técnicas necessarias, a
serem fornecidas pelos profissionais do Contratante, em razio das demandas técnicas e
operacionais apresentadas pela Contratada inerentes aos processos de integragio;

6.2.4.3. A Contratada, conforme o planejamento prévio, devera propor ¢ homologar junto ao
Contratante a criagdo de rotinas de integracdo, para quando se melhor aplicarem, do tipo online,
ou seja, em tempo real, ou off-line, de processamento temporal, com ativa¢do manual ou
automatizada, além do planejamento acerca das solugdes, recursos e plataformas tecnologicas
que deverdo ser adotadas, em face de se garantir maior aderéncia as necessidades pertinentes a
cada processo de integracdo identificado.

6.3. REQUISITOS FUNCIONAIS
6.3.1.QUANTO A ACESSIBILIDADE DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA
6.3.1.1. Recursos gerais de acessibilidade para pessoas com deficiéncia:

(a) Garantir a acessibilidade das pessoas com deficiéncia, observando os preceitos do
Decreto-Lei n® 5.296 de 02/12/2004, que regulamenta as leis n° 10.048, de 08/11/2000,
que da prioridade de atendimento as pessoas com deficiéncia, ¢ n° 10.098, de
19/12/2000, que estabelece normas gerais e critérios basicos para a promocdo da
acessibilidade;

(b) Atender as diretrizes da Cartilha de Usabilidade elaborada pelo Ministério do
Planejamento, Or¢amento € Gestdo do Brasil, através da Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informagdo. Nao podera apresentar erros conforme disposto no eMAG,
versdo 3.0, bem como atender todos os pontos obrigatorios de acessibilidade conforme
regras estabelecidas pelo WCAG 2.0. A avaliagio deste requisito devera ser promovida
pelo software ASES Desktop versdo 2.0.16, ou versdo mais atualizada, que esta
disponivel para download no endereco URL (UniformResourceLocator), apresentado
abaixo:

https://softwarepublico.gov.br/social/ases
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(a) Suportar a apresentagdio de contetidos nas paginas web2 que poderdo ser lidos por
softwares do tipo "leitores de tela" (screenreaders) usados por deficientes visuais, mas,
também, dispor de instrumentos que otimizem a experiéncia de navegacdo destas
pessoas através das interfaces de acesso da Solugdo de Software. Entretanto, vale
ressaltar que ha organizagdes que estabelecem preceitos sobre a acessibilidade, que
consideram as limitagdes ligadas as capacidades do equipamento que estd sendo
utilizado para promover o acesso a internet. As regras a serem contempladas pelas
Solugdes de Softwares deverdo submeter-se integralmente ao descrito nos seguintes
websites publicos, de organismos federais do Brasil, cujo acesso dar-se-a através dos
enderecos URL (UniformResourceLocator) relacionados abaixo:

http://emag.governoeletronico.gov.br/cursoconteudista/desenvolvimento-
web/recomendacoes-de-acessibilidade-wcag2.html
https://softwarepublico.gov.br/social/ases
www.serpro.gov.br/acessibilidade

6.3.1.2. Recursos especificos, inerentes a acessibilidade de pessoas com deficiéncia:

(a) Item imagens e animagdes: utilizar o atributo “alt” para descrever a fungdo de cada
elemento visual aplicado s paginas web;

(b) Item imagemaps: utilizar mapas client-side (o tag “map”) e texto para as regides a

serem selecionadas pelo apontador do mouse (“‘areas clicaveis™) nas paginas web;

(c¢) Item conteudo multimidia: incluir legendas e transcri¢des para os dudios e descrigdes
para os videos aplicados nas paginas web;

(d) Ttem hiperlinks: utilizar textos que fagam sentido fora do seu contexto. Por exemplo,
ndo empregar textos como o "clique aqui", utilizar, “ir para a pagina principal”;

(e) Item modelo de organizagdo da pagina web: utilizar cabegalhos, listas € uma estrutura
consistente nas paginas web, bem como codigo CSS3 (CascadingStyleSheets) para
formatar o layout, quando se aplicar, de forma que nenhuma informagio fique sem
sentido e sem a devida formatagao;

(f) Item web semantica: empregar semanticamente as tags “html”, proporcionando melhor
capacidade de leitura do cédigo das paginas web por softwares do tipo leitores de tela
e/ou buscadores;

(g) Item graficos e diagramas: sumarizar o conteudo ou, entdo, utilizar o atributo
“longdesc”; '

(h) Item scripts, applets e plug-ins: dispor de conteudo alternativo para o caso de tais itens
estarem desabilitados ou ndo serem suportados pelo navegador (web browser);

Zpagina web, também conhecida pelo no inglés webpage, ¢ uma "pagina” no website, geraimente em formato HTML e

com ligacdes de hipertexto que permitem a navegacao de uma pagina, ou secg¢ao, para outra.
3CSS é uma "folha de estilo" composta por “camadas” e utilizada para definir a apresentagio (aparéncia) em paginas da internet que
adotam para o seu desenvolvimento linguagens de marcagao, como por exempio: XML, HTML e XHTML..
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(1) Item frames: usar sempre a tag “noframes” e adotar o emprego de titulos significativos;

() Item tabelas: tornar compreensivel a leitura linha a linha dos conteidos das paginas
web. E admitido o emprego do item exclusivamente para tabulacdo de dados. O mesmo
ndo devera ser empregado como recurso de estruturagdo das paginas web;

(k) Item teclas de atalho: Criar teclas de atalho para as principais fungdes das paginas web,
por exemplo: menu, conteudo, busca, etc.;

(I) Item controle do usuario: garantir que todo o conteiido das paginas web devera ser
controlado pelo usudrio, sem permitir que sejam feitas atualizagdes de conteudo (do
tipo refresh de tela), de forma automatizada, ou qualquer atualizagdo nas paginas web
sem que haja a real interacdo do usuario; '

(m) Item independéncia de navegadores (web browsers): assegurar que as paginas web
funcionardo nos principais navegadores disponiveis no mercado;

(n) Item cores: assegurar que todas as informagdes apresentadas nas paginas web em cores,
também sejam compreensiveis sem a referida aplica¢do da cor, por exemplo: valores
financeiros deverdo estar precedidos do sinal “-“ ou delimitados por parénteses,
quando expressarem valores negativos. Qutro aspecto a assegurar é a combinagio de
cores entre o fundo e o primeiro plano das paginas web, onde o mesmo devera ser
suficientemente contrastante, de tal modo que possa ser corretamente visualizada por
pessoas cromodeficientes.

6.3.2.QUANTO A RESPONSIVIDADE NA AREA PUBLICA

6.3.2.1. Atender aos padrdes do web design’ responsivo. Os websites mantidos pelas Solugdes,
exclusivamente para as aplicagdes web (websites) deverdo responder de forma pré ativa,
quanto a visualiza¢do das suas paginas web, relativo aos tamanhos, formatos e a orienta¢éo das
telas dos dispositivos empregados para acessa-los, por exemplo: monitores de video de
computadores (PC) desktops, tablets ou smartphones, assegurando sua adequagio ao melhor
formato de apresentagdo.

16.3.3.QUANTO A SEGURANCA

6.3.3.1. A descentralizacdo do gerenciamento de contetdo e dos Mddulos de Servigos pelos usuarios
responsaveis devera estar subordinado a aplicagdo de regras de seguranga, ‘que limite a atuagdo
dos mesmos, conforme melhor se aplicar a estratégia de gerenciamento que o Contratante
desejar empreender, observando o seguinte:

(a) Na AREA PRIVADA das Solugdes de Softwares:

e Gerenciar contas de usudrios, assim como as suas responsabilidades gerenciais relativas
aos Modulos de Servigo, compondo o repositério de seguranga tinico dos websites;

e QGarantir a integridade referencial de todos os dados mantidos pelas Solugdes de

‘web design é uma extensio da pratica dos trabalhos do design grafico, onde o foco do projeto é a criagdo de websites e
documentos para o ambiente da internet.
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Softwares;

¢ Gerenciar o cadastro das contas dos usuarios, considerando as seguintes informagdes
essenciais, a serem armazenadas em campos especificos e independentes: (1) atribui¢do
de um identificador unico (login); (2) a senha de acesso; (3) 0 nome do usuério; (4) o e-
mail do usuario e; (5) os telefones de contato do usuério;

¢ Permitir a ativagdo e a inativagdo das contas de usudrios, sem que isto implique na sua
efetiva exclusdo;

e QGerenciar as permissdes atribuidas as contas de grupos de usuérios, relativas a
administragdo dos Mddulos de Servigos das Solugdes de Softwares e, em decorréncia
disto, dos contetidos publicados através destes Mddulos nos websites;

e Gerar continuamente e possibilitar a consulta parametrizada ao log de registro
(histérico) das operagdes realizadas pelos usuarios, relativas as atividades de inclusdo,
alterag@o e exclusdo de registros de dados e de contetido, realizadas através dos Médulos
de Servigos que integram as Solugdes de Softwares;

¢ Dispor de recurso que permita aos usuarios recuperarem e/ou redefinirem a sua senha;

(b) Na area PUBLICA das Solugdes de Softwares:

¢ Exigir o cadastro prévio do internauta, como pré-condi¢do para acessar determinados
Modulos de Servigos.

6.3.4.QUANTO A EXIBICAO DE REGISTROS DE DADOS RESULTANTES DAS
CONSULTAS NO GERENCIAMENTO

Proporcionar a exibigdo dos registros incorporadds aos repositorios mantidos pelos websites,
relativos as Solugdes de Softwares, sob a forma de tabelas de dados ou grids, onde os registros
sdo exibidos em linhas e as colunas corresponderdo aos campos, em face dos resultados das
consultas empreendidas pelos usuarios responsaveis, em cada Médulo de Servico, durante as
atividades de gerenciamento dos websites, via a area privada, observando o seguinte:

(a) Organizar os registros de dados exibidos em péaginas de consulita;
(b) Possibilitar a navegagdo entre as paginas de consulta;
(c) Exibir a quantidade total de registros de dados resultantes das consultas;

6.3.5.QUANTO A INCORPORACAO DE ARQUIVOS NOS RESPOSITORIOS DOS
WEBSITES

Garantir que, em razdo dos requisitos dos Mddulos de Servigo, que preveem a incorporagdo
de arquivos digitais, processos de upload, para os repositorios dos websites, seja durante as
atividades de gerenciamento dos usuarios responsaveis ou durante as operagdes desenvolvidas
pelos internautas nas areas publicas, que seja possivel em ambas as situagdes, a realizacio de
consultas nas pastas locais do sistema operacional do dispositivo de acesso, a fim de selecionar
os arquivos correspondentes aos conteiidos que se deseje incorporar € que, ap0s a selegdo, seja
promovido o upload destes arquivos para os repositdrios correspondentes dos websites.
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6.3.6.QUANTO AO EDITOR DE TEXTOS INTEGRADO e T e——

6.3.6.1. Garantir que, quando empregado o termo “editor de textos integrado”, na especificagdo dos
requisitos dos Modulos de Servigo, implicard que as Solugdes deverdo garantir a edigdo dos
conteudos, pertinentes ao requisito em questdo, para serem posteriormente exibidos na area
plblica do website, através de um editor do tipo WYSIWYG® (WhatYouSeeisWhatYouGet),
do padrdo RTF (RichTextFormat), o qual devera suportar a sele¢do de fontes de caracteres; a
formatagdo de paragrafos: esquerda, direita, centralizado e justificado ou correlatos; a selecdo
de estilos: negrito, sublinhado e italico ou correlatos; bem como o editor deverd possuir os
recursos padrdes da industria de software: recortar, copiar e colar ou recursos correlatos, para
que os usudrios responsaveis pelo gerenciamento possam editar os conteudos em questio.

6.3.7.QUANTO A APLICACAO DOS MODULOS DE SERVICO NOS WEBSITES E
SUBSITES

6.3.7.1. Os demais Médulos discriminados nos Grupo de Servigo n° 1, podero ser incorporados em
qualquer um dos websites e sub sites, a despeito de onde tenham sido especificados
originalmente neste TR, conforme a necessidade do Contratante, para atender demandas de
carater estratégico do mesmo, condicionado ao design prévio dos websites;

6.3.7.2. O repositério de dados devera ser compartilhado e integrado com os websites Portal
Legislativo, conforme este TR, assim como o gerenciamento ¢ as funcionalidades dos seus
respectivos Médulos aplicar-se-8o a ambos os websites e sub sites, quando incorporados a eles.

7. REQUISITOS DE NEGOCIO - WEBSITE PORTAL INSTITUCIONAL

Os requisitos deste servigo deverdo atender, quando for aplicavel aos seus Modulos de Servigo, o estatuido
nas seguintes normas:

(a) Lei Complementar n° 101, de 04 de maio de 2000, Art. 48, Ii e; Art. 48-A, Te Il
<
(b) Lein®12.527, de 18 de novembro de 201 1, Art. 8°,§ 1°, I, Ill e IV; Art. 8°, § 2°;

Art. 8°§ 3°, I, Il e III; Art. 7°, 11, IIl e VI; Art. 9°, I e o Capitulo III na integra;
Art. 10°, § 2% Art. 10°, § 1°e; Art. 30°, III;

(c) Decreto n® 7.185, de 27 de maio de 2010, Art. 7°, Il e I alineas “a”, “d” e “¢”;
(d) Decreto n° 7.724, de 16 de maio de 2012, Art. 7°, § 2°, VI ¢; Decisdo STF no RE
com Agravo ARE 652777. '

7.1. NOTICIAS E MATERIAS

7.1.1.Gerenciar a incorporacdo de noticias e matérias, para sua posterior exibi¢do na area publica
do website, em pagina web especifica, conforme design prévio, compondo um repositorio

SWYSIWYG ¢ o acrénimo da expressdo "What You See Is What You Get". Significa a capacidade de um programa de computador
de permitir que um documento, enquanto manipulado na tela, tenha a mesma aparéncia de sua utmzagao usualmente sendo
considerada final a forma impressa. O uso inicial do termo foi relacionado a editores de texto, agora porém é apllcado a qualquer tipo

de programa, como, por exemplo, programas de web design.
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unico mantido pelo website;

7.1.2.Permitir, através do gerenciamento, que possam ser incorporadas, em campos especificos e
independentes, categorias e assuntos padronizados, a serem selecionados entre os
previamente gerenciados pelos usuarios responséaveis, para a classificagdo de noticias e
matérias, e, além disto, que uma determinada categoria de noticias e matérias possa ser
relacionada a um ou mais assuntos;

7.1.3.Gerenciar a incorporagdo de titulos, em campo especifico e independente, nas noticias e
matérias;

7.1.4.Gerenciar a incorporagdo do crédito de autoria, em campo especifico e independente, nas
noticias € matérias, com a funcionalidade de auto digitagdo, que garante durante a informagéo
do autor pelos usuarios responsaveis, de forma automatica, a sua consulta entre os autores ja
cadastrados e a sua posterior selecdo caso exista €, caso se trate de novo autor, 0 seu
cadastramento na mesma fungao;

7.1.5.Gerenciar a data e o horario, em campos especificos e independentes, de inser¢do das matérias
e noticias, durante a sua incorporagao; '

7.1.6.Gerenciar a publicacdo de noticias ¢ matérias na area publica do website, de forma
automatizada através dos recursos do Mddulo de Servigo, em data e horario previamente
definidos pelos usuarios responsaveis;

7.1.7.Permitir, através do gerenciamento, que os conteidos de noticias € matérias possam ficar
ocultos, até que a sua exibi¢do na area publica do website seja autorizada pelos usudrios
responsaveis;

7.1.8.Gerenciar a incorporagdo de um resumo (sintese), em campo especifico e independente, para
uma noticia e matéria, a ser utilizado junto a divulga¢&o da mesma nos boxes de contetido da
pagina principal do website, em sua area publica;

7.1.9.Permitir, através do gerenciamento, que as noticias e matérias sejam classificadas por uma
categoria € por um assunto relacionado e, conforme o design prévio, possam ser exibidas na
4rea publica do website, sob a forma de listagem de noticias € matérias, sendo uma delas em
destaque, acompanhada da imagem de identificagdo, do seu titulo € do seu resumo (sintese)
e, as demais, que compdem a. referida listagem, deverdo estar acompanhadas dos seus
respectivos titulos € resumos (sinteses), assim como deverdo estar classificadas pelas
categorias existentes;

7.1.10. Possuir editor de textos integrado, para gerenciar os conteudos das noticias e matérias;

7.1.11. Gerenciar a incorpora¢do de imagens em noticias e matérias, com suas respectivas legendas,
permitindo o redimensionamento do seu tamanho pelos usuarios responsaveis;

7.1.12. Permitir a consulta das noticias e matérias incorporadas ao repositorio do website, durante
as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, relativas a palavras,
frases ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres, inseridas no
titulos das noticias e matérias, e, ainda, produzir consultas parametrizadas relativas ao
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~ seguinte: (1) as categorias de noticias e matérias; (2) aos assuntos de noticias € matérias e,
(3) aos periodos de inser¢do das noticias e matérias no repositorio;

7.1.13. Proporcionar a visualizagdo, em face dos par@metros informados, de todos os dados
relacionados as noticias € matérias resultantes da consulta;

7.1.14. Permitir a visualizagdo ampliada de uma imagem exibida na 4rea publica do website,
quando a mesma compor as noticias ¢ matérias, ao aciona-la através de uma agdo de clique
no mouse ou a¢do correlata, em outros dispositivos de acesso/controle;

- 7.1.15. Gerenciar a incorporagdo, nas noticias e matérias que serdo exibidas na drea publica do
website, de frames com tamanho redimensionével, interno ou externo ao website, como por
exemplo, para a exibi¢do de um conteido externo de dudio do soundcloud ou para a exibigdo
de uma imagem interna do repositério de imagens;

7.1.16. Permitir a impressdo de noticias e matérias, diretamente para o dispositivo de impressdo
selecionado na interface de acesso, conforme layout padronizado no design prévio;

7.1.17. Possuir func¢do que possibilite relacionar as matérias e noticias publicadas na &rea publica
do website as suas respectivas contas do Twitter, do Facebook e do Google+ e ao Whatsapp,
exclusivamente, quando o website estiver sendo acessado através de dispositivos mdveis com
este aplicativo instalado;

7.1.18. Gerenciar a incorporacdo de links em noticias e matérias que serdo exibidas na rea publica
do website, sob a forma de enderecos URL (Uniform Resource Locator) para acessar recursos
externos ao website, publicados na internet publica;

7.1.19. Registrar e exibir, exclusivamente através dos recursos deste Mddulo de Servigo, o nimero
de acessos e/ou visualizagdes as noticias e matérias na area publica do website, apresentando-
0 aos usuarios responsaveis durante as atividades de gerenciamento.

7.2. BANNERS

7.2.1.Gerenciar a incorporagdo de banners num repositdrio Unico, para sua posterior exibi¢@o na
pagina principal da area publica do website, respeitando o layout do design prévio aplicado a
pagina principal do website, informando, em campo especifico € independente, o titulo de
identificagfo do banner;

7.2.2.Permitir a incorporagdo de banners a partir de arquivos com as extensdes JPG, GIF ou PNG,
sem limite de tamanho;

7.2.3.Permitir a consulta de arquivos de banners incorporados ao repositério do website, durante
as atividades de gerenciamento promovidas pelos usudrios responsaveis, relativa as palavras,
frases ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres, inseridas nos
titulos dos banners, ¢, ainda, produzir consultas parametrizadas relacionadas as extensdes dos
arquivos dos banners;

7.23.1. Proporcionar a visualizagdo, em face dos pardmetros informados, de todos os
dados relacionados aos arquivos de banners resultantes da consulta.
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7 3. AGENDAS DE EVENTOS

7.3.1.Gerenciar a incorporagdo de itens de eventos (programacdo de eventos inseridos numa
agenda) num repositorio nico de agendas eletronicas, para sua posterior exibi¢do na éarea
publica do website, em pagina web especifica, conforme design prévio, informando e/ou
inserindo, relativo a agenda, em campos especificos e independentes, o seguinte: (1) o titulo
da agenda; (2) a descri¢do da agenda e; (3) a categoria ou subcategoria padronizadas da
agenda, quando se aplicar, a serem selecionadas entre as previamente gerenciadas pelos
usuarios responsaveis; assim como devera ser possivel inserir os seguintes objetos: (1) uma
imagem de identificagdo da agenda; (2) um ou mais bancos de imagens da agenda €; (3) um
ou mais arquivos para download relacionados a agenda, e, também informar, em campos
especificos e independentes, quanto aos de itens de evento que irdo compor a agenda, o
seguinte: (1) a data prevista para o inicio do evento; (2) a hora prevista para o inicio do evento;,
(3) a data prevista para o término do evento; (4) a hora prevista para o término do evento; (5)
o local onde ocorrera o evento;

7.3.2.Gerenciar a incorporagdo de categorias e subcategorias, para a classificagdo das agendas de
eventos do website, possibilitando que uma agenda seja associada a uma das categorias ou
subcategorias disponiveis;

7.3.3.Permitir a consulta das agendas de eventos incorporados ao repositério do website, durante
as atividades de gerenciamento promovidas pelos usudrios responsaveis, relativas as palavras,
frases ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres inseridos nos
titulos das agendas e, ainda, produzir consultas parametrizadas relativas aos periodos de
inicio e término dos eventos;

7.3.3.1. Proporcionar a visualizagdo, em face dos parametros informados, de todos os
dados relacionados as agendas e, por conseguinte, aos eventos das agendas,
resultantes da consulta;

7.3.4.Possibilitar a exibi¢do, na drea publica do website, das agendas que ainda possuam itens de
eventos vigentes em relacdo a data atual, organizadas em razdo das datas dos eventos mais
recentes, apresentando as imagens de identificagdo das agendas, o periodo (inicial e final) da
programagdo dos eventos, €, uma vez selecionada, exibir as informagdes incorporados de
todos os itens de eventos que a compde;

7.3.5.Possibilitar a exibigdo, na area publica do website, das agendas com os seus respectivos itens
de eventos, sob a forma de um calendario que, conforme selecionado, devera exibir os eventos
de um determinado dia, semana ou més, sendo permitida a navegagdo entre os periodos de
exibi¢do, bem como a exibigdo das informagdes, conforme sejam selecionadas, relativas as
agendas e aos seus respectivos itens de eventos.

7.4. ENQUETES

7.4.1.Gerenciar a incorporagdo de enquetes (pesquisas de opinido), num repositdrio inico mantido
pelo website, para sua posterior publicagdo na area publica do website, em pagina web
especifica, conforme design prévio, informando, em campos especificos e independentes, o
seguinte: (1) o titulo (a pergunta da enquete); (2) a data de inser¢@o da enquete no repositdrio;
(3) a data em que ocorrera a publicagio da enquete na area publica do website; (4) a hora em
que ocorrera a publicagdo da enquete na area publica do website; (5) a data em que ocorrerd
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o0 término da publicagdo da enquete na area publica do website; (6) a hora em que ocorrera o
término da publicagdo da enquete na area publica do website €; (7) as opgdes de resposta da
enquete, sem limite quanto ao nimero de respostas possiveis;

7.4.2.Possibilitar que o resultado parcial da enquete, exibido na area publica do website, seja
visualizado apés a confirmac¢do do voto ou que o mesmo esteja disponivel somente aos
usuarios responsaveis pelas atividades de gerenciamento do Médulo de Servigo;

7.4.3 . Permitir a visualizagdo do resultado da enquete, na area publica do website, sob a forma de
graficos de pizza ou de barra;

7.4.4 Permitir através das atividades de gerenciamento desenvolvidas pelos usudrios responsaveis,
que o cadastro prévio do internauta, conforme item deste TR, seja ou ndo pré-requisito para
a votacdo, em uma determinada enquete, que sera exibida na rea publica do website;

744.1. Garantir que internautas cadastrados votem uma Uinica vez na enquete que exija
a identifica¢do prévia dos mesmos;

7.4.4.2. Garantir que internautas an6nimos, quando a enquete permitir, votem uma tnica
vez, a cada dia em que a mesma estiver disponivel;

7.4.5.Garantir que apenas uma Unica resposta, entre as disponiveis na enquete, possa ser
selecionada no momento do voto;

7.4.6 Permitir a consulta das enquetes incorporadas ao repositério do website, durante as atividades
de gerenciamento promovidas pelos usudrios responsaveis, relativas as palavras, frases ou
termos especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres inseridos nos titulos (as
perguntas das enquetes) e, ainda, produzir consultas parametrizadas relativas aos periodos de
publicagdo das mesmas;

7.4.6.1. Proporcionar a visualizagdo, em face dos pardmetros informados, de todos os
dados relacionados as enquetes resultantes da consulta;

7.4.7 Permitir que as enquetes incorporadas ao repositério do website possam ficar ocultas, até que
a sua exibi¢do na drea piblica do website seja autorizada pelos usudrios responséveis.

7.5. LEGISLACOES

7.5.1.Gerenciar a incorporacao de legislagdes acervadas do Contratante, para sua posterior exibigdo
na area publica do website, em pagina web especifica, conforme design prévio, compondo
um repositdrio inico do website, informando para cada legislagdo incorporada, em campos
especificos e independentes, o seguinte: (1) a categoria padronizada da legislagdo, a ser
selecionada entre as previamente gerenciadas pelos usuérios responsaveis; (2) a numeragao
da legislagio; (3) a data de assinatura da legislacdo; (4) a data em que ocorreré a publicagdo
da legislacdo na area publica do website; (5) o resumo da legislagdo; (6) a ementa da
legislagdo e; (7) os assuntos padronizados das legislagdes, a serem selecionados entre os
previamente gerenciados pelos usuarios responsaveis, e, ainda, devera ser possivel incorporar
um arquivo correspondente a integra da legislacdo;

Pagina 22 de 53


comprasO.cmspa.ri.qov.br

‘ll

T T T T T AT o

Cule G B O |
Proc. NO \1\ /’muv

Foliz p L( {ﬂ
2 ""'t ;%

LTSS 20T hE e I emar— T _TtlJ

Camara Municipal de Sao Pedro da Aldeia

Estado do Rio de Janeiro

Rua Hermdgenes Freire da Costa, 179 - Tel: (22) 2621-1525
SETOR DE COMPRAS E CONTRATOS

E-mail: compras@cmspa.rj.gov.br

T e ‘*"—;—',,4“:;

7. 5 2.Permitir, através do gerenciamento, que possam ser incorporadas categorias € assuntos
padronizados para classificagdo das legislagdes, e, além disto, que uma determinada
legisla¢do possa ser relacionada a um ou mais assuntos e, ainda, que uma legislag@o possa ser
vinculada a uma ou mais legislagdes com as quais se relaciona;

7.5.3.Permitir, através do gerenciamento, que seja possivel incorporar junto a legislagdo, um
arquivo da extensdo PDF, contendo a integra da legislacdo, sem limite de tamanho;

7.5.3.1. Permitir, através do gerenciamento, a pré-visualizagdo (preview) do contetido dos
arquivos incorporados as legislagdes, sem a necessidade efetuar o download dos
mesmos;

7.5.4.Permitir a consulta das legislagdes incorporadas ao repositério do website, durante as
atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, relativas a palavras,
frases ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres, inseridos nas
ementas das legislagdes, e, ainda, ser possivel produzir consultas parametrizadas, relativas ao
seguinte: (1) numeros das legislagdes; (2) anos das legislagdes; (3) periodos de publicacéo
das legislagdes; (4) status das legislagdes e; (5) categorias e assuntos das legislacdes;

7.54.1. Proporcionar a visualizagdo, em face dos pardmetros informados, de todos os
dados relacionados as legislagdes resultantes da consulta;

7.5.5.Permitir que as legislagdes fiquem ocultas, até que a sua exibi¢@o na area publica do website
seja autorizada pelos usuarios responsaveis;

7.5.6.Permitir a consulta das legislagdes incorporadas ao repositério do website, através da area

publica, de forma parametrizada, em face do seguinte: (1) nimeros das legislagdes; (2) anos

das legislagdes; (3) categorias das legislages; (4) periodos de publicagdo das legislagdes e;

(5) assuntos das legislagdes, e, ainda, em razo da informagdo de palavras, frases ou termos

especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres, que se deseje consultar no

contetdo das legislagdes, sendo permitido também parametrizar o local em que a consulta ira

atuar, através da selecdo de um ou mais entre os seguintes locais: (1) as ementas das

> legislagdes; (2) os arquivos da extensdo PDF incorporados as legislagdes; (3) o contetido
HTML das legislagdes e; (4) os resumos das legislagdes.

7.6. LINKS UTEIS

7.6.1.Gerenciar a incorporagdo de links uteis para sua posterior exibi¢do no website, em péagina
web especifica conforme design prévio, compondo um repositoério Gnico mantido pelo
website, informando, em campos especificos e independentes, o seguinte: (1) o titulo do link;
(2) a categoria padronizada do link, a ser selecionada entre as previamente gerenciadas pelos
usuarios responsaveis ¢; (3) o endere¢o URL (Uniform Resource Locator) do link;

7.6.2.Gerenciar a incorporagio de categorias, para a classificagdo dos links tteis no repositério do
website, possibilitando que um link 1til seja associado a uma das categorias disponiveis;

7.6.3.Exibir os links uteis incorporados ao repositério na area publica do website, classificados por
categorias;
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7.6.4 Permitir a consulta de links 1teis incorporados ao repositorio do website, durante as atividades
de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, relativas as palavras, frases ou
termos especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres, inseridos nos titulos dos
links e, ainda, produzir consultas parametrizadas relativas as categorias dos links;

7.6.5.Proporcionar a visualizagdo, em face dos pardmetros informados, de todos os dados
relacionados aos links uteis resultantes da consulta;

7.6.6.Permitir, através do gerenciamento, que links uteis incorporados ao repositério do website
possam ficar ocultos, até que a sua exibi¢do na area publica do website seja autorizada pelos
usudrios responsaveis.

7.7. PERGUNTAS E RESPOSTAS FREQUENTES

7.7.1.Gerenciar a incorporagdo de perguntas e suas respectivas respostas frequentes, para sua
posterior exibi¢do na area publica do website, em pagina web especifica conforme design
prévio, compondo um repositério Unico mantido pelo website, informando, em campos
especificos e independentes, o seguinte: (1) a descrigdo da pergunta; (2) a descri¢do da
resposta relacionada a pergunta; (3) a categoria ou subcategoria padronizadas da pergunta,
quando se aplicar, a serem selecionadas entre as previamente gerenciadas pelos usuarios
responsaveis; (4) a ordem (sequéncia) de exibicdo da pergunta e; (5) as unidades da estrutura
organizacional do Contratante, mantidas pelo Mddulo de Servigo descrito no item 7.8 deste
TR, com as quais a pergunta esta relacionada;

7.7.2.Gerenciar a incorporagdo de categorias e subcategorias, para a classificacdo das perguntas e
respostas frequentes no repositério do website, possibilitando que uma pergunta seja
associada a uma das categorias ou subcategorias disponiveis;

7.7.3.Possuir editor de textos integrado, para gerenciar os conteidos das perguntas e respostas
frequentes;

7.7.4.Exibir as perguntas e respostas frequentes incorporados ao repositdrio na area publica do
website, classificadas por categorias ou subcategorias;

7.7.5.Permitir a consulta das perguntas e respostas frequentes incorporados ao repositdrio do
website, durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis,
relativas as palavras, frases ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto de
caracteres, inseridos na descri¢do da pergunta e, ainda, produzir consultas parametrizadas
relativas as categorias e subcategorias das perguntas;

7.7.5.1. Proporcionar a visualizagdo, em face dos pardmetros informados, de todos os
dados relacionados das perguntas e respostas frequentes resultantes da consulta;

7.7.6.Permitir, através do gerenciamento, que perguntas e respostas frequentes incorporados ao
repositorio do website possam ficar ocultos, até que a sua exibigdo na area publica do website
seja autorizada pelos usuarios responsaveis.

7.8. UNIDADES ADMINISTRATIVAS
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7.8.1.Gerenciar a incorporagdo de unidades da estrutura organizacional do Contratante ou externas
a ele, para sua exibigdo no website publico, em pagina web especifica conforme design
prévio, compondo um repositério unico mantido pelo website, informando, em campos
especificos e independentes, o seguinte: (1) o nome da unidade a ser enderegada; (2) a
categoria padronizada da unidade, a ser selecionada entre as previamente gerenciadas pelos
usuarios responsaveis; (3) os enderegos completos da unidade; (4) os telefones da unidade;
(5) o e-mail de contato da unidade; (6) o0 nome do responsével pela unidade; (7) a descri¢do
das competéncias funcionais da unidade; (8) as informagdes gerais acerca da unidade ¢; (10)
os horarios de funcionamento da unidade, e, ainda, devera ser possivel inserir uma imagem
de identificagdo da unidade;

7.8.2.Gerenciar a incorpora¢do de categorias, para a classificagdo das unidades no repositério do

website, possibilitando que uma unidade seja associada a uma das categorias disponiveis;
N

7.8.3.Permitir a consulta dos telefones das unidades incorporadas ao repositorio do website, através
da area publica, de forma parametrizada em razdo das categorias das unidades, exibindo uma
lista contendo (1) os nomes das unidades ¢; (2) os seus respectivos telefones e, quando
selecionada uma unidade, exibir o seguinte: (1) as informagGes gerais acerca da unidade; (1)
os enderegos completos da unidade; (2) o nome do responsavel pela unidade; (3) os horarios
de funcionamento da unidade e; (4) o e-mail da unidade;

7.8.3.1. Permitir a impressdo da lista de telefones, resultante dos pardmetros aplicados a
consulta, contendo o nome da unidade e o seu respectivo telefone, direcionando-
a para um arquivo de saida com a extensdo PDF, conforme o layout padronizado
no design prévio;

7.8.4.Permitir a consulta das unidades incorporados ao repositério do website, durante as atividades
de gerenciamento promovidas pelos usudrios responsaveis, relativas as palavras, frases ou
termos especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres inseridos nos nomes das
unidades e, ainda, produzir consultas parametrizadas relativas as categorias das unidades;

7.8.4.1. Proporcionar a visualizagdo, em face dos pardmetros informados, de todos os
dados relacionados as unidades resultantes da consulta;

7.8.5.Permitir que as unidades fiquem ocultas, até que a sua exibi¢do na area publica do website
seja autorizada pelos usudrios responsaveis.

7.9. TRANSPARENCIA EM TEMPO REAL CONSIDERACOES GERAIS

Este Modulo devera proporcionar aos internautas, via a area puiblica, conforme o design prévio das paginas
do website, acompanhar os dados das execugdes orcamentdria, extraorcamentdria e financeira do
Contratante, ¢, as demais informagdes previstas na legislacao pertinente.

Sob a responsabilidade exclusiva do Contratante, os dados necessarios ao correto funcionamento da
transparéncia, deverdo ser mantidos atualizados, via de regra, em tempo real ou no maximo diariamente,
assim como deverdo ser armazenados em repositério de dados, com possibilidade de integragdo ao Moédulo
de Servigo.

A Contratada sera a responsavel exclusiva pelas rotinas de software que irdo automatizar a integra¢ao entre
os dados armazenados nos repositorios de dados do Contratante com o Médulo de Servigo. Ja o provimento

do acesso a estes repositdrios sera de responsabilidade exclusiva do Contratante.
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Os dados da transparéncia deverdio ser extraidos dos sistemas de gesto contabil e financeira hY Contratante,
que garantird & Contratada os requisitos tecnoldgicos previstos no decreto n® 7.185, de 27 de maio de 2010,

que dispde sobre o padrdo minimo de qualidade do sistema integrado de administragio financeira e controle,

no ambito de cada ente da federagdo, nos termos do Art. 48, § 1°, III, da Lei Complementar n° 131, de 27

de maio de 2009.

7.9.1.REQUISITOS FUNCIONAIS

79.1.1. Permitir a exportagdo dos resultados completos das consultas para arquivos de
saida com as extensdes PDF e XLS;

7.9.1.2. Permitir a impressdo dos dados resultantes das consultas, diretamente para o
dispositivo de impressdo selecionado na interface de acesso, conforme layout
padronizado no design prévio;

7.9.1.3. Garantir em razdo das especificagdes deste Mddulo, quando for solicitado que os
resultados das consultas devam ser exibidos sob a forma de uma “lista”, as
seguintes funcionalidades:

7.9.14. Exibir os registros de dados resultantes da aplicagdo dos parametros das consultas
sob a forma de tabelas de dados ou grids, onde as linhas corresponderdo aos
registros de dados e as colunas aos campos;

(a) Exibir os registros de dados em péginas de consulta;

(b) Permitir a parametrizagdo do numero méximo de registros de dados que serdo
exibidos numa pagina de consulta;

(¢ Permitir a navegag@o entre as paginas de consulta que conterdo os registros de
dados;
(d) Exibir a quantidade total de registros de dados resultantes da aplicacdo dos

parametros das consultas;

(e) Permitir a ordenagao dos registros de dados exibidos numa pégina de consulta,
em face dos conteudos dos campos das tabelas ou grids.

7.9.2.QUANTO AS EXECUCOES ORCAMENTARIA E FINANCEIRA, RELATIVAS AS
DESPESAS , _

79.2.1. Consultar as despesas referentes aos empenhos, liquidagdes e pagamentos,
informando palavras, frases ou termos especificos, compostos por qualquer
conjunto de caracteres que integrem (1) os nomes dos fornecedores (credores);
(2) as descricbes das agdes de governo; (3) os nomes das unidades
administrativas; (4) os numeros dos elementos das despesas ¢; (5) os nomes das
modalidades de licita¢des;

7.9.2.2. Consultar despesas, exibindo-as sob a forma de listas e sob a forma de graficos,
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agrupadas separadamente por: (1) elementos de despesas; (2) por unidades
administrativas; (3) por a¢des de governo e; (4) por modalidades de licitacéo,
sendo possivel parametrizar durante a formula¢do das consultas, o ano do
exercicio e o periodo no ano onde ocorreram as despesas;

(a) Exibir as despesas, resultantes das consultas, apresentando os valores
empenhados, liquidados e pagos em cada agrupamento;

(b) A partir das listas, resultante das consultas, ao selecionar um dos agrupamentos
de despesas deverdo ser exibidos os fornecedores deste agrupamento,
acompanhados dos respectivos valores empenhados, liquidados e pagos e, ao
selecionar um fornecedor, deverdo ser exibidos os empenhos das despesas
realizadas com ele e, por fim, ao selecionar um empenho, deverdo ser
apresentados todo os seus dados. ‘

7.9.3.QUANTO AS EXECUCOES ORCAMENTARIA E FINANCEIRA, RELATIVAS AS
RECEITAS

7.9.3.1. Consultar as receitas, informando palavras, frases ou termos especificos,
compostos por qualquer conjunto de caracteres que integrem as descrigdes das
receitas previstas e realizadas;

7.9.3.2. Consultar as receitas, previstas e realizadas, exibindo-as sob a forma de listas ou
sob a forma de graficos, quando se aplicar, sendo possivel parametrizar durante
a formulagdo das consultas, (1) o ano do exercicio €; (2) o periodo no ano onde
ocorreram as receitas;

(a) Exibir as receitas, previstas e realizadas, sob a forma de listas, resultantes das
consultas, com os valores das receitas consolidados de cada més e do exercicio
anual, destacando os valores nominais de todos os elementos da receita, em todos
os niveis, que integram o plano de contas;

(b) Exibir as receitas, previstas e realizadas, sob a forma de graficos, resultantes das
consultas, de cada més e do exercicio anual, destacando os valores nominais dos
elementos da receita de primeiro nivel, que integram o plano de contas;

(c) Exibir em um ou mais graficos, resultantes das consultas, quando se aplicar, as
seguintes informagdes relativas aos elementos da receita de primeiro nivel: (1) as
receitas mensais realizadas; (2) o valor anual da receita prevista; (3) o valor
consolidado das receitas realizadas e; (4) a diferenga entre o valor anual da receita
prevista e o consolidado da receita realizada.

7.9.4.QUANTO AS EXECUCOES ORCAMENTARIA E FINANCEIRA, RELATIVAS AOS
RESTOS A PAGAR

794.1. Consultar as despesas classificadas como restos a pagar, referentes aos empenhos,
liquidagdes e pagamentos, informando palavras, frases ou termos especificos,
compostos por qualquer conjunto de caracteres que integrem os nomes dos
fornecedores (credores);
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7.9.4.2. Consultar as despesas classificadas como restos a pagar, exibindo-as sob a forma

de listas ou sob a forma de graficos, quando se aplicar, sendo possivel
parametrizar durante a formulagdo das consultas, o ano do exercicio e o periodo
no ano onde ocorreram as despesas que originaram os restos a pagar;

(@ . Exibir as despesas classificadas como restos a pagar, sob a forma de listas,
resultantes das consultas, apresentando os fornecedores com os respectivos
valores totais, a saber: (1) de restos a pagar; (2) de valores ja pagos e; (3) de
valores que foram cancelados; ‘

(b) A partir das listas, resultantes das consultas, ao selecionar um fornecedor, deverdo
ser exibidos os empenhos das despesas realizadas com ele e ao selecionar um
empenho, deverdo ser apresentados todos os seus dados;

(c) Exibir as despesas classificadas como restos a pagar, sob a forma de graficos,
resultantes das consultas, apresentando os valores totais de restos a pagar e de
valores ja pagos.

7.9.5.QUANTO AS EXECUCOES EXTRAORCAMENTARIA E FINANCEIRA, RELATIVAS
AS DESPESAS

7.9.5.1. Consultar as despesas extra orgamentarias, informando palavras, frases ou termos
especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres que integrem os
nomes dos fornecedores (credores);

7.9.5.2. Consultar as despesas extra orcamentdrias, exibindo-as sob a forma de listas,
sendo possivel parametrizar durante a formulagdo das consultas, o ano do
exercicio e o periodo no ano onde ocorreram as despesas;

(a) Exibir as despesas extra orcamentarias, resultantes das consultas, apresentando
(1) as contas dos lancamentos contabeis das despesas; (2) os nomes dos
fornecedores; (3) os valores das despesas e; (3) as datas dos langamentos das
despesas.

7.9.6.QUANTO AS EXECUCOES EXTRA ORCAMENTARIA E FINACEIRA, RELATIVAS
AS RECEITAS

7.9.6.1. Consultar as receitas extra orgamentarias, informando palavras, frases ou termos
especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres que integrem os
nomes dos fornecedores das receitas;

7.9.6.2. Consultar as receitas extra orgamentarias, exibindo-as sob a forma de listas, sendo
possivel parametrizar durante a formulag@o das consultas, o ano do exercicio € o
periodo no ano onde ocorreram as receitas;

(a) Exibir as receitas extra orcamentarias, resultantes das consultas, apresentando as
contas dos langamentos contabeis das receitas; (2) os nomes dos fornecedores das
receitas; (3) os valores das receitas ¢; (4) as datas dos langamentos das receitas.
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79.7.1. Exibir os gastos com pessoal consultando-os a partir dos seguintes elementos: (1)

individualmente pelos nomes dos colaboradores do Contratante; (2) pelas
unidades administrativas onde estdo lotados os colaboradores e; (3) pelos cargos
e fungdes exercidos pelos colaboradores;

7.9.7.2. Consultar os gastos com pessoal, informando palavras, frases ou termos
especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres que integrem os
nomes dos colaboradores, os nomes das unidades administrativas onde os
colaboradores estdo lotados e os nomes dos cargos e fungdes exercidos pelos
colaboradores;

7.9.7.3. Consultar os gastos com pessoal, exibindo-os sob a forma de listas, quando se
aplicar, sendo possivel parametrizar durante a formulagio das consultas, o més
de competéncia dos gastos;

(a) Exibir os gastos com pessoal, resultantes das consultas, apresentando a relagio
nominal de colaboradores com os respectivos gastos individuais, sendo possivel
ainda, agrupar os colaboradores por cargos e fungdes e por unidades
administrativas, e, neste caso, apresentar os valores totais dos gastos em cada
agrupamento,

(1) A vpartir das listas, resultantes das consultas, contendo a relagdo nominal dos
colaboradores com os seus gastos individuais, permitir que, ao selecionar um
determinado colaborador, sejam exibidos os seguintes dados: (1) nome do
colaborador; (2) matricula ou registro do colaborador no Contratante; (3) més e
ano de competéncia do gasto; (4) a unidade onde o colaborador esta lotado; (5) o
cargo ou fungdo do colaborador e; (6) os proventos do colaborador;

(b) Exibir sob a forma de graficos, os quantitativos de colaboradores por unidades
administrativas e por cargos e fungdes, resultantes das consultas.

7.9.8.QUANTO AS DESPESAS COM DIARIAS E VIAGENS

7.9.8.1. Consultar as despesas com didrias e viagens, referentes aos empenhos,
liquidagdes e pagamentos, informando palavras, frases ou termos especificos,
compostos por qualquer conjunto de caracteres que integrem os nomes dos
colaboradores do Contratante;

7.9.8.2. Consultar as despesas com didrias e viagens, exibindo-as sob a forma de listas ou
sob a forma de graficos, quando se aplicar, sendo possivel parametrizar durante
a formulag@o das consultas, 0 ano do exercicio € o periodo no ano onde ocorreram
as despesas que originaram os restos a pagar;

(a) Exibir as despesas com didrias e viagens, sob a forma de listas, resultantes das
consultas, apresentando os nomes dos colaboradores, acompanhados dos
respectivos valores totais empenhados, liquidados € pagos;
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A partir das listas, resultantes das consultas, ao selecionar um colaborador,
deverdo ser exibidos os empenhos das suas despesas com didrias e viagens € ao
selecionar um empenho, deverdo ser apresentados todos os seus dados, assim
como, devera ser exibido a justificativa detalhada das despesas com cada viagem;

(b) Exibir as despesas classificadas como restos a pagar, sob a forma de gréficos,
resultantes das consultas, apresentando os valores totais empenhados, liquidados
e pagos das despesas com diarias € viagens.

7.9.9.QUANTO AOS CONTRATOS

799.1. Consultar os contratos, informando palavras, frases ou termos especificos,
compostos por qualquer conjunto de caracteres que integrem os nomes dos
fornecedores (credores) e os objetos dos contratos;

7.9.9.2. Consultar os contratos, exibindo-os sob a forma de listas, sendo possivel
parametrizar durante a formulagdo das consultas, (1) as faixas de valores dos
contratos; (2) se os contratos possuem aditivos; (3) as modalidades dos contratos
e; (4) os periodos das datas de assinaturas dos contratos;

(a) A partir das listas, resultantes das consultas, permitir que, ao selecionar um
determinado contrato, sejam exibidos os seguintes dados, quando se aplicar: (1)
0 nimero € o ano do contrato; (2) o numero do processo administrativo; (3) o
nome do fornecedor (fisico ou juridico); (4) o nimero de inscri¢do no CPF ou no
CNPJ do fornecedor; (5) o nimero do-processo licitatério que deu origem ao
contrato; (6) o valor global do contrato; (7) os valores das parcelas do contrato;
(8) a data de assinatura do contrato; (9) o periodo de vigéncia do contrato; (10) a
descrigdo do objeto do contrato e; (11) a relagdo dos aditivos contratuais com os
respectivos valores;

(b) Permitir o download dos arquivos referentes a integra dos contratos e aditivos;
7.9.10. QUANTO A DIVULGACAO DE DADOS ABERTOS

7.9.10.1.  Garantir que os dados abertos estejam disponiveis para integragdo com aplicagdes
externas ao website, via API (Application Programming Interface) de web
servicel 5, empregando os formatos XML e JSON, atualizados automaticamente,
abrangendo os seguintes grupos de informagdes: (1) receitas € despesas
orcamentdrias, extra or¢amentarias e financeiras; (2) empenhos, pagamentos €
liquidagdes das despesas orcamentarias; (3) gastos com pessoal; (4) despesas com
diarias e viagens; (5) contratos e; (6) restos a pagar;

7.9.10.2.  Garantir a exibigdo do dicionario de dados da API, apresentando-o na area publica
do website, contendo para cada um dos grupos de informagdes da transparéncia

em tempo real os pardmetros de consulta € o detalhamento dos retormos dos
dados. :
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7.10. E-SIC

7.10.1. Possuir recurso que dé provimento ao servigo de solicitagdes de informagdes ao
Contratante, exclusivamente por internautas (pessoas fisicas e juridicas) previamente
identificados no website, armazenando as referidas solicitagdes num repositério unico
mantido pelo website, constituindo o servigo eletrénico de acesso a informacgdo (E-SIC), a
ser disponibilizado na &rea publica, em pagina web especifica, cujo layout estara submetido
ao design prévio, e, os conteudos da pagina, que deverdo orientar sobre o funcionamento do
servigo E-SIC, quando se aplicar, conteréo links para acesso aos demais Mddulos de Servigo
do website, estardo submetidos ao gerenciamento empreendido pelos usuarios responsaveis;

7.10.1.1.  Possuir editor de textos integrado, para gerenciar a incorporagio dos conteudos
da pagina web que contera as orientagdes do servigo E-SIC;

7.10.2. Gerenciar a incorporagdo de um link de acesso, para ser exibido na pagina web de orientag¢do
do servigo E-SIC, para as perguntas e respostas frequentes;

7.10.3. Gerenciar a incorporagdo de um link de acesso, para ser exibido na pagina web de orientagdo
do servico E-SIC;

7.10.4. Gerenciar a incorporagdo de uma legislagdo, entre as existentes no website, para ser exibida
na pagina web de orientacdo do servigo E-SIC, relativo a Lei ou Decreto, ou outro documento
equivalente, caso exista, que regulamentou o servigo E-SIC no Contratante;

7.10.5. Permitir, através do gerenciamento, que sejam selecionadas as unidades da estrutura
organizacional do Contratante, para as quais poderdo ser encaminhadas, via area publica do
website e pelos internautas cadastrados, as solicitagdes de informagdo do servigo E-SIC;

7.10.6. Garantir que o prazo maximo para responder uma solicitagio de informagdes seja fixado
em 20 dias, contados da data e hora do registro da solicitagdo no servigo E-SIC, podendo este
prazo ser prorrogado por mais 10 dias, mediante registro de justificativa prévia a ser elaborada
pelo Contratante e posterior notificacio da justificativa ao solicitante;

7.10.7. Garantir a incorporagdo na pagina web especifica de orienta¢do do servigo E-SIC na 4rea
publica, de uma funcionalidade que permita ao internauta cadastrado, consultar os tramites
das suas solicita¢des de informacgdes.

7.10.8. Garantir que em todas as solicitagdes de informacdo, promovidas via area publica do
website pelos internautas cadastrados, seja informado o seguinte, em campos especificos e
independentes: (1) a unidade da estrutura organizacional para onde serd encaminhada a
solicitag@o de informagdo; (2) o canal padronizado de recebimento da resposta & solicitag3o,
gerenciado previamente pelos usudrios responsaveis €; (3) a descricdo da solicitagdo de
informagdo com até 5.000 caracteres ¢, ainda, devera ser possivel incorporar um arquivo junto
solicitagdo de informagdo, quando se aplicar;

7.10.8.1.  Permitir a incorporagdo de um arquivo & solicitagdo de informagdes, com
tamanho de at¢ 2 MB (Mega Bytes);

7.10.8.2.  Exibir apds a correta conclusdo do registro da solicitagdo de informagdes € a
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sua incorporagdo ao repositorio do website, uma mensagem de confirmagio ao
solicitante, exibida na interface do Mddulo de Servigo, relativa ao envio com
sucesso da sua solicitagdo e, ainda, o envio de um e-mail ao solicitante, de forma
automatizada pelo Modulo de Servigo, incluindo na mensagem do e-mail (1) as
informagdes completas da solicitagdo; (2) o nimero do protocolo da mesma.

7.10.8.3.  Registrar a data € a hora das solicitagdes de informagdes, assim que as mesmas
forem incorporadas ao repositério do website;

7.10.8.4.  Registrar todos os tramites das solicitagdes de informagdes, realizados no servigo
E-SIC, armazenando a data e o horério de cada tramite, como por exemplo, porém
ndo se limitando a estes: (1) solicitagdo aberta; (2) solicitagdo tramitando e; (3)
solicitagdo em recurso;

7.10.9. Permitir, através do gerenciamento, a incorporagdo de categorias padronizadas para
classificagdo das respostas as solicita¢des de informagdes, no repositério do website;

7.10.10. Garantir o seguinte, relativo ao gerenciamento das respostas as solicitagdes de
informagdes, promovidas pelos usuarios responsaveis:

7.10.10.1.  Notificar os solicitantes por intermédio de e-mail, de forma automatizada, através
do Médulo de Servigo, assim que a tramitagdo da solicitagdo for encerrada,
inserindo na mensagem do e-mail, a resposta a solicitagdo de informagéo;

7.10.10.2. Permitir a transferéncia e/ou o encaminhamento de uma determinada solicitagdo
de informagdo, da unidade da estrutura organizacional do Contratante
originalmente designada pelo solicitante para uma outra unidade, sendo admitido,
inclusive, inserir um comentario com até 5.000 caracteres de qualquer tipo.

7.10.10.3.  Permitir, através do gerenciamento, que os usuarios responsaveis do Contratante,
possam responder as solicitagdes de informagéo preenchendo o seguinte, a cada
resposta, em campos especificos e independentes: (1) a categoria padronizada de
resposta, gerenciada previamente pelos usuarios responsaveis; (2) a descrigdo da
resposta com até 5.000 caracteres e, ainda, assim como deverd ser possivel
incorporar um arquivo a resposta;

a. Permitir a incorporagdo de um arquivo  resposta da solicitagio de informacdo,
da extensdo PDF, com tamanho de até 2 MB (Mega Bytes);

7.10.11. Permitir, através do gerenciamento, que os usuarios responsaveis do Contratante, possam
gerar uma solicita¢do de informagdo, incorporando-a ao repositério, via area privada.

7.10.12. Permitir, através da pagina web de orientagdo sobre o servigo E-SIC, que o internauta,
produza consultas sobre todas as solicitagdes de informacdo registradas.

7.10.12.1. Proporcionar a visualizagdo sob a forma de graficos, em face dos pardmetros
informados, dos seguintes dados consolidados: quantidades de solicitagdes por
categorias de respostas;
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7.10.13. Proporcionar a geragdo de um relatério, conforme layout padronizado no design prévio,
direcionando a sua saida para um arquivo com a extensdo PDF, em face dos pardmetros
informados, incorporando ao mesmo as seguintes dados consolidados: (1) quantidade de
solicitagOes; (2) quantidade de solicitagGes por categorias de respostas; (3) quantidade de
solicitagdes pelo perfil dos solicitantes — pessoa fisica e juridica

7.10.13.1.  Permitir a consulta das solicitagdes de informacdo incorporadas ao repositorio do
E-SIC, durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios
responsavets, relativas as palavras, frases ou termos especificos, compostos por
qualquer conjunto de caracteres que compdem os nomes dos requerentes (pessoas
fisicas ¢ juridicas).

7.10.13.2.  Proporcionar a visualizagdo, em face dos pardmetros informados, de todos os
dados relacionados as solicitagdes de informagédo, considerando o seguinte: (1)
os dados completos do internauta; (2) os dados completos da solicitagédo ¢; (3) o
histérico dos tramites da solicitagdo;

7.10.13.3.  Proporcionar a geragéo de relatdrios estatisticos, conforme layout padronizado no
design prévio, direcionando as suas saidas para arquivos com a extensdo PDF,
precedidos da informag&o dos seguintes pardmetros: (1) unidades designadas nas
solicitagdes e; (2) os periodos das solicitagdes;

7.11. LICITACOES

7.11.1. Gerenciar as licitagdes publicas, para sua posterior exibi¢do na area publica do website,
conforme o design prévio, compondo um repositdrio Ginico do website, informando o seguinte
em campos especificos e independentes, relativos as licitagSes: (1) a unidade responsavel pela
Licitagdo, entre as ja existentes no repositorio do website, conforme o item 7.8 deste TR; (2)
a modalidade padronizada da licitagdo, previamente gerenciada pelos usudrios responsaveis;
(3) o nimero da licitagdo; (4) o ano da licitagio; (5) o numero do processo administrativo da
licitagdo; (6) a descrigdo do objeto da licitagdo; (7) a data de publicagéo da licitagdo; (8) a
data de abertura da licitagdo; (9) a hora de abertura da licitagdo; (10) o valor estimado da
licitagdo; (12) o status da licitagdo e; (10) as categorias padronizadas da licitagdo, gerenciadas
pelos usuarios responsaveis e, devera ainda ser possivel incorporar um ou mais arquivos para
download, relacionados a uma licitagéo;

7.11.2. Gerenciar a incorpora¢do de modalidades, para a classificagdo das licitagdes no repositério
do website, possibilitando que uma licitagdo seja associada a uma unica modalidade;

7.11.3. Permitir, através do gerenciamento, que sejam atribuidas as unidades da estrutura
organizacional do Contratante os seus respectivos usudrios (um ou mais), que serdo
responsaveis pela publicagdo das licitagdes relacionadas as unidades, selecionados entre as
contas de usudrios que ja integram o repositério de seguranga do website;

7.11.4. Permitir, através do gerenciamento, que sejam atribuidas as licitagdes um status, entre os
seguintes, ou correlatos: (1) anulada; (2) cancelada; (3) deserta; (4) em andamento; (5)
encerrada; (6) frustrada; (7) homologada; (8) revogada e; (9) suspensa, a fim de classificar o
status atual das licitagdes;

7.11.5. Garantir, através do gerenciamento, a incorporag¢do junto as licitagGes, de um ou mais
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arquivos com a extensdo PDF e de tamanho ilimitado, para download via area ptblica do
website, informando o seguinte, em campos especificos € independentes: (1) o titulo do
arquivo; (2) a (2) a data de publicac¢do do arquivo.

7.11.6. Permitir, através do gerenciamento, que seja exigida ou ndo a identificagdo prévia do
internauta, como pré-requisito para que o mesmo possa efetuar os downloads dos arquivos
publicados junto as licitagdes. Exibir na 4rea publica do website as licitagdes publicas
incorporadas ao repositdrio, considerando o seguinte:

7.11.6.1.  Exibir uma lista com as licitagGes, onde cada uma estara acompanhada das
seguintes informagdes: (1) modalidade da licitagdo; (2) niimero da licitagdo; (3)
ano da licitagdo; (4); (5) a data de abertura da licitagdo; (6) a descrigdo da
licitag@o e; (7) o status da licitagdo, em face dos seguintes parametros de consulta:
(1) das palavras, frases ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto
de caracteres inseridos nas descri¢des dos objetos das licitagdes, assim como nos
conteudo dos arquivos incorporados a elas; (2) nimeros das licitagdes; (3) anos
das licitagdes; (4) modalidades das licitagdes; (6) unidades responsaveis pelas
licitagdes; (7) status das licitagdes.

7.11.6.2.  Permitir que, ao listar as licitacdes publicas, as mesmas possam ser selecionadas
~ através de uma agdo de clique no mouse ou a¢@o correlata, em outros dispositivos
de acesso/controle e, em decorréncia desta agdo, sejam exibidas todas as
informagbes e, quando se aplicar, também sejam exibidos os arquivos
incorporados a elas, classificados quanto a sua finalidade, sendo, entdo, permitido
o download dos referidos arquivos, condicionado ao pardmetro, gerenciado pelos

usudrios responsaveis do Contratante;

7.11.6.3.  Permitir, através do gerenciamento, que as licitagdes com todos os seus conteudos
fiquem ocultas na &rea publica do website, até que as suas exibigdes sejam
autorizadas pelos usudrios responsaveis;

7.11.7. Permitir consultas as licitagdes publicadas incorporados ao repositorio do website, durante
as atividades de gerenciamento promovidas pelos usudrios responsaveis, de forma
parametrizada, em face das seguintes informagdes: (1) numeros das licitagdes; (3)
modalidades das licitagdes e; (4) anos das licitagdes;

7.11.7.1.  Proporcionar a visualizagdo, em face dos parfmietros informados, de todos os
dados relacionados as licitagdes publicas resultantes da consulta;

7.12. CONTRATOS

7.12.1. Gerenciar os contratos com os seus dados, advindos ou ndo dos processos de integragdo
junto aos sistemas legados do Contratante, e, ainda de forma integrada a funcionalidade da
Transparéncia em Tempo Real, descrita no item 7.11, para sua posterior exibi¢do na area
publica do website, conforme o design prévio, compondo um repositorio unico, informando
o seguinte em campos especificos e independentes, relativos aos contratos: (1) o numero do
contrato; (2) o nimero do processo administrativo; (3) a data do contrato; (4) a modalidade
padronizada do contrato, gerenciada previamente pelos usuarios responsaveis; (5) a licitagdo
que originou o contrato, entre as jd existentes no repositorio do website, conforme o item 7.11
deste TR; (6) a unidade responsavel pelo contrato, entre as ja existentes no repositério do
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website, conforme o item 7.8 deste TR; (7) o fornecedor padronizado do contrato, gerenciado
previamente pelos usuérios responsaveis; (8) a descri¢do do objeto do contrato; (9) o periodo
de vigéncia do contrato; (10) o valor do contrato;

7.12.2. Gerenciar a incorporagdo de modalidades, para a classificagdo dos contratos no repositério
do website, possibilitando que um contrato seja associado a uma tnica modalidade;

7.12.3. Permitir, através do gerenciamento, a incorporagdo junto aos contratos, de um ou mais
arquivos com a extensdo PDF e de tamanho ilimitado, relacionados ao contrato original, para
download via 4rea publica do website.

7.12.4. Garantir, através do gerenciamento, que sejam atribuidos aos aditivos contratuais um tipo
de alteracdo, entre os seguintes ou correlatos: (1) valor contratual; (2) prazo contratual e; (3)
outros;

7.12.5. Garantir, através do gerenciamento, a incorporagdo junto aos contratos, de um ou mais
arquivos, relacionados aos aditivos contratuais, com a extensdo PDF e de tamanho ilimitado,
para download via area publica do website, informando o seguinte, em campos especificos e
independentes: (1) o nimero do aditivo; (2) o tipo padronizado de alteragdo; (3) o valor do
aditivo; (4) a data do aditivo; (5) a descrigdo do aditivo;

7.12.6. Permitir consultas aos contratos incorporados ao repositério do website, durante as
atividades de gerenciamento promovidas pelos usuérios responsaveis, relativas as palavras,
frases ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres que compdem
os nomes dos fornecedores e as descrigdes do objeto do contrato, e, ainda produzir consultas
parametrizadas, em face das seguintes informagdes: (1) licitagdes associadas aos contratos;
(2) por credor; (3) pelo tipo de contrato;

7.12.6.1.  Proporcionar a visualizacdo, em face dos pardmetros informados, de todos os
dados relacionados aos contratos € aos seus respectivos aditivos.

7.13. PRESTACAO DE CONTAS:

7.13.1. Gerenciar os documentos de prestagdes de contas publicas na internet, para sua posterior
exibi¢do na drea publica do website, conforme o design prévio, compondo um repositério
tnico do website, informando o seguinte em campos exclusivos e independentes, relativos
aos documentos de prestacdo de contas: (1) o ano referente ao exercicio da prestagio de
contas; (2) a categoria ou subcategoria e a periodicidade padronizadas, relacionadas a
prestac@o de contas, quando se aplicar, previamente gerenciadas pelos usuarios responsaveis;
(3) a data de publicacdo da prestagdo de contas e; ser possivel incorporar um arquivo que
contera o conteido da prestagdo de contas, sendo um arquivo por prestagdo de contas;

7.13.2. Gerenciar a incorporagdo das categorias, subcategorias ¢ periodicidade das prestagdes de
contas, para a classificacdo das mesmas no repositério do website, possibilitando que uma
prestacdo de contas possa ser associada a uma categoria, subcategoria ou periodicidade
previamente cadastradas; '

7.13.3. Garantir, através do gerenciamento, a incorpora¢do junto a prestacdo de contas, de um
arquivo da extensdo PDF e com tamanho ilimitado,
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7.13.4. Exibir na area publica do website as prestagdes de conta incorporadas ao repositorio,

considerando o seguinte:

7.13.4.1.  Exibir uma lista com as prestagdes de contas, onde cada prestacdo estard
acompanhada das seguintes informacdes: (1) das suas respectivas categorias,
subcategorias e periodicidade, quando se aplicar; (2) do ano referente ao exercicio
da prestacdo de contas e; (3) da data de publicagdo da prestacdo de contas, em
face dos seguintes pardmetros de consulta: (1) das palavras, frases ou termos
especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres inseridos nas
categorias e subcategorias das prestacdes de contas, assim como nos contetidos
dos arquivos incorporados a elas; (2) da periodicidade da prestagdo de conta e;
(3) do ano referente ao exercicio da prestagio de contas;

7.13.4.2.  Permitir que, ao listar as prestacdes de contas, as mesmas possam ser selecionadas

: através de uma agdo de clique no mouse ou agdo correlata, em outros dispositivos
de acesso/controle e, em decorréncia desta agdo, seja possivel realizar o download
do arquivo relacionado ao seu contetido;

7.13.4.3.  Permitir consultas as prestagdes de contas, incorporadas ao repositério do
website, durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios
responsaveis, de forma parametrizada, em face das seguintes informagdes: (1)
categorias e subcategorias das prestagdes de contas; (2) os anos de referéncia dos
exercicios das prestagdes de contas

7.13.4.4.  Proporcionar a visualizagdo dos dados completos das prestacdes de contas que
forem apresentados na interface de consulta, inclusive dos arquivos incorporados
as prestagdes, durante as atividades de gerenciamento, em razdo dos pardmetros
informados.

8. REQUISITOS DE NEGOCIO - WEBSITE PORTAL LEGISLATIVO

Os requisitos deste servigo deverdo atender, quando for aplicavel aos seus Mddulos de Servigo, o estatuido
nas seguintes normas:

(e) Lei Complementar n° 101, de 04 de maio de 2000, Art. 48, Il e; Art. 48-A, I eIl ¢;

(f) Lein®12.527, de 18 de novembro de 2011, Art. 8°, § 1°, I, Ill e IV; Art. 8°, § 2°% Art.
8°§3° I, e III; Art. 7°, 11, Ill e VI; Art. 9° I e o Capitulo III na integra; Art. 10°, §
2°% Art. 10° § 1°¢; Art. 30°, I1I;

(g) Decreto n°® 7.185, de 27 de maio de 2010, Art. 7°, Il e I aliheas “a”, “d” e “e”;

(h) Decreto n® 7.724, de 16 de maio de 2012, Art. 7°, § 2°, VI ¢; Decisdo STF no RE com
Agravo ARE 652777.

8.1. PORTAL

8.1.1.Este modulo sera para acesso ao publico, através da internet, permitindo aos usuarios a
consulta e acompanhamento das proposi¢des que tramitam no poder legislativo, como forma
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de transparéncia do processo legislativo. Este mdédulo sera acessivel através de link no site

do Poder Legislativo, e visualizado nos navegadores de internet;

8.1.2.Este modulo devera ser integrado de forma on-line com o médulo de processo legislativo,
bem como utilizar o mesmo banco de dados, evitando a replicagdo e redundéncia de dados;

8.1.3.Permitir o acesso a todas as proposi¢des apresentadas no Poder Legislativo, bem como
permitir consultar o texto de todas proposi¢des vinculadas, e as rotinas e matérias vinculadas;

8.1.4.Possuir fungdo de consulta do histérico das proposicdes, com registro da origem, destino,
data e hora;

8.1.5.Possuir tela de consulta das 10 proposi¢cdes mais acessadas, bem como das ultimas 10
proposi¢des apresentadas;

8.1.6.Permitir que os usuarios, através de cadastramento prévio, possam receber e-mail
identificando a movimentag@o ocorrida na proposi¢do. O envio destes e-mail é automético
pelo sistema;

8.1.7.Permitir a consulta dos textos das pautas/agendas das sessdes, ap0s a liberagdo do servidor
responsavel;

8.1.8.Permitir a consulta das proposi¢des pelos seguintes filtros: Tipo de proposi¢do, Nimero da
proposicdo, Numero do processo, Autor(es), Assunto, Palavras chave;

8.1.9.Possuir fungdo de acessibilidade, que permita a diminui¢do ¢ aumento do zoom das Telas e
inversdo da cor de fundo da pagina;

8.1.10. Possuir consulta e grafico das proposig¢des por autor;
8.1.11. Possuir funcionalidade de exportagdo das informagdes, para os formatos PDF, TXT e DOC.

8.1.12. Receber criticas, sugestdes e reclamagdes dos municipes, acompanhar as etapas para
solugdo e prestar conta aos interessados das providéncias adotadas e seus resultados;

8.1.13. Possibilidade do cidaddo se cadastrar e enviar mensagens acessando o sistema pela internet,
através de um link no site da Camara;

8.1.14. Possibilidade dos funcionarios do sistema cadastrarem o cidadio, ou ele mesmo se cadastrar
no momento do registro da solicitagdo, utilizando os campos: nome, cpf, endereco, e-mail,
telefone e a solicitagéo.

8.1.15. Cadastro da solicitag@o utilizando os campos: Tipo da solicitagdo (ex: reclamagéo, sugestao,
elogio etc) e descri¢do do assunto (campo texto);

8.1.16. Geracdo de numero de Protocolo automaticamente ao cadastrar uma nova solicitagéo;
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8 1.17. Disparo automatico de e-mail com os dados da solicitagdo para oe- ma11 da Camara

8.1.18. Possibilidade do cidaddo acompanhar por e-mail ou pelo site as atualizagio do status da sua
solicitagdo e descri¢do do resultado. O cidaddo podera cadastrar uma senha e acessar
posteriormente o sistema utilizando o nimero de protocolo e senha para consultar o status da
solicitagdo. Também podera gerar novas solicitagdes sem precisar se cadastrar novamente.

8.1.19. Possibilidade de pesquisa para o usuario administrador do sistema pelos campos de
cadastro;

8.1.20. Possibilidade de emissdo de relatério dos protocolos por status; Ex: solicitagdes atendidas,
em andamento ou arquivadas.

8.1.21. Possibilidade de pesquisa por niimero de protocolo, nome do cidaddo ou assunto;
9. REQUISITOS DE NEGOCIO - GESTAO DE PROCESSO LEGISLATIVO
9.1. PROCESSO LEGISLATIVO

9.1.1.Possibilitar o cadastramento de reparti¢des, com a possibilidade de diferenciagdo dos poderes
¢ diferenciagdo entre os gabinetes e comissdes;

9.1.2.Possibilitar o cadastramento dos vereadores participantes das comissdes para que quando a
matéria ¢ enviada para a comissdo a mesma possa ser distribuida para um relator que faga
parte daquela comissio;

9.1.3.Possibilitar o controle de acessos e permissdes aos usuarios de forma individualizada.

9.1.4.Possibilitar o cadastramento dos usuarios com diferenciagio entre os vereadores e servidores
para que somente os vereadores possam realizar manutengdo nas matérias;

9.1.5.Possibilitar a elaboracéo de proposigdes e documentos através de textos modelos, utilizando-
se de parametros pré-definidos;

9.1.6.A elaboragdo das proposigdes devera ser permitida o acesso externo através da internet e
navegador de internet, com acesso direto, para a elaboracdo e acompanhamento das
proposigdes;

9.1.7.Devera estar integrado com o médulo do gerenciamento eletrénico de documentos, para a
“guarda dos documentos eletronicos;

9.1.8.Permitir o protocolo eletrénico das proposi¢des, sendo o protocolo efetuado \pelo proprio
autor do documento;

9.1.9.Elaboragdo automatica do texto da pauta, permitindo a sua edigdo e complementagio;

9.1.10. Permitir que a visualizagdo dos textos a todos os usudrios do sistema seja somente apos a
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protocolizagdo dos mesmos;

9.1.11. Possibilitar que sejam enviadas as matérias diretamente para as partes pré- cadastradas da
sessdo plendria;

9.1.12. Possibilitar a inclusdo no sistema de toda a correspondéncia recebida para apresentagdo na
sessdo plenaria;

9.1.13. Permitir a inclusdo de diversos autores nas proposicdes;
9.1.14. Possibilitar somente as pessoas pré-definidas a montagem da sessdo plenaria;
9.1.15. Possibilitar a obteng@o de informagdes sobre a autoria e andamento das proposi¢des;

9.1.16. Possibilitar o registro detalhado de todas as sessGes realizadas pela Cémara,
disponibilizando agilidade na elaborag@o dos documentos e registros necessarios;

9.1.17. Possuir um registro de LOG das principais movimentagdes feitgs no sistema;
9.1.18. Somente possibilitar acesso ao sistema através reparti¢des cadastradas;
9.1.19. Possibilitar a inclusdo de anexos f)ara as proposigdes;

9.1.20. Possibilitar o controle dos prazos de tramitagdo das matérias;

9.1.21. Geragéo de todo o historico de tramitagdo das proposi¢des, guardando a origem, destino,
data, hora;

9.1.22. Permitir a gerar, editar, complementar as Pautas das Reunides Plendrias;

9.1.23. O sistema devera possuir ainda um mddulo de controle de documentos, onde os usudrios
poderdo elaborar os documentos que serdo enviados pela cAmara para varios destinatérios,
como oficios, portarias, ou qualquer outro tipo que desejar em controlar;

9.1.24. Realizar o cadastro com controle de numeragfo para cada tipo de documento, além de textos
modelo para facilitar a elaboragao, utilizando-se de parametros pré-definidos;

9.1.25. Possuir relatérios gerenciais, além da impressdo de etiquetas e envelopes para o envio dos
documentos;

9.1.26. Ter a fungdo de impressdo de mala direta e de etiquetas de enderegos;
9.1.27. Possuir um cadastro de destinatarios, com informagdes destes;

9.1.28. Devera converter o audio MP3 para o formato texto, transcrevendo assim as falas no uso da

tribuna para preenchimento de ata de sess2o;
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9.1.29. Devera possuir armazenamento de dudio com fala no uso da tribuna dentro do cadastro da
Sessao;

10. REQUISITOS DE NEGOCIO — GESTAO DE GABINETE DO VEREADOR
10.1. GABINETE DO VEREADOR

10.1.1. Armazenar as correspondenc1as expedidas, utilizando o editor de textos Mlcrosoft Word ou
similar;

10.1.2. Cadastrar e controlar correspondéncias e emissio de mala-direta;
10.1.3. Permitir configurar e emitir etiquetas de correspondéncia;

10.1.4. Possuir a funcdo de controle de documentos, onde os usudrios poderdo elaborar os
documentos que serdo enviados pelo gabinete para varios destinatarios, como oficios, cartas
de felicitagdes.

10.1.5. Realizar o cadastro com controle de numeracao para cada tipo de documento, além de textos
modelo para facilitar a elaboracdo, utilizando-se de pardmetros pré-definidos;

10.1.6. Possuir um cadastro de destinatarios e cidaddos, com informagdes destes, devendo este
cadastro ser individual para cada gabinete;

10.1.7. Possuir funcdo de controle dos aniversarios dos cidaddos e dispositivo de aviso dos
aniversarios da semana;

11. REQUISITOS DE NEGOCIO - GERENCIAMENTO DE CONTAS DE EMAIL
11.1. DAS CARACTERISTICAS GERAIS

11.1.1. O acesso aos servigos, incluindo a parte de administragdo da solugdo, devera ocorrer, no
minimo, a partir dos navegadores Internet Explorer, Firefox, Chrome e Safari, sem a
instalacdo de aplicativos cliente e devera ser feito através de conexdo segura (https), com
criptografia de dados (criptografia na camada de transporte entre o usuério e servidor de
solugdo).

11.1.2. Acesso ao administrador para limitar os recursos e funcionalidades disponiveis da solugdo
aos diferentes tipos de perfis de uso, discriminados abaixo:

11.1.3. - Usuario: permissdes limitadas a sua area de trabalho;

11.1.4. - Administrador: permissdo para criar, renomear, mover, apagar, desbloquear, redefinir e

- troca de senha. Configurar e acessar relatorios de todas as operagdes do sistema. Configurar

o dominio e o uso de ferramentas de configurac@o, gerenciamento e suporte. Permissdo para
acessar todos os logs de operagdes;
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11.1.5. Os e-mails devem ser compativeis com Microsoft Outlook 2010 ou posterior, bem como o
protocolo POP3/SMTP e IMAP;

11.1.6.0 servico de e-mails, calendério, agenda, contatos, deve funcionar em Smartphones
modernos (Iphone e Android), caso algum usuario venha a precisar;

11.2. LICENCA DE EMAIL

11.2.1. Cada conta de acesso para uso da solugdo deverd possuir cota total de armazenamento de
no minimo 10 GB (dez gigabytes).

11.2.2. As contas de e-mail deverdo ser vinculadas ao dominio registrado e administrado pela
CONTRATADA.

11.2.3. Devera assegurar ao usudrio a possibilidade de recuperac¢@o das mensagens apagadas pelo.
periodo minimo de 30 (trinta) dias, desde que ndo sejam removidas da lixeira pelo préprio
usuario.

11.2.4. Devera disponibilizar mecanismos de analisar registros de rastreamento de entregas e
recebimentos de mensagens;

11.2.5. O limite de tamanho das mensagens, com seus anexos, a serem enviados ou recebidos
deveré ser de, no minimo, SOMB (cinquenta megabytes).

11.2.6. Verificar mensagens e anexos em tempo real, com programa de anti-spam atualizado, antes
da entrega e do envio das mensagens eletronicas.

11.2.7. Permitir que o usuario realize pesquisa em mensagens € anexos. A pesquisa por mensagem
deverd permitir utilizagdo de, no minimo, os seguintes filtros: sequéncia de caracteres,
periodo de datas, remetente, destinatario, assunto e contetdo.

11.2.8. O correio eletrénico corporativo devera suportar, no minimo, os seguintes quantitativos:

11.2.8.1.  Cada usuario podera enviar até 500 (quinhentas) mensagens por dia, cada uma delas podendo

ser enderegada a até 100 (cem) destinatérios;

11.2.8.2.  Cada usuario podera enviar até 15 (quinze) mensagens por minuto (atingindo o limite, o

excedente ficara em fila e serd enviado automaticamente no momento seguinte).
11.2.9. Criagao de Filtros de Spam e conteudo;
11.3. CONTATOS E GRUPOS DE DISTRIBUICAO

11.3.1. Prover agenda de contatos com no minimo as seguintes informag¢des: nome, sobrenome,
endereco de e-mail.

11.3.2. Permitir que o administrador crie e edite contatos ¢ grupos de distribuigdo.
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11.3.3. Permitir que os usuarios criem e editem contatos e grupos de distribui¢do em sua conta de
e-mail, bem como a edig@o de suas propriedades.

11.3.4. Permitir que o usudrio realize pesquisa de contatos.
11.4. CALENDARIO

11.4.1. Possuir calendario para agendarﬁento de eventos pessoais (compromissos, reunides, etc).
11.5. MIGRACAO DOS DADOS

11.5.1. A Contratada sera responsavel pela migragdo de todos os dados, existentes nas contas
utilizada atualmente pelo Contratante.

11.5.2. Apds finalizagdo do contrato de prestagio de servigos, a Contratada devera fornecer acesso
a todos os dados, existentes em todas as contas da solugdo por um periodo minimo de 30
(trinta) dias, além de outras informagdes essenciais para transi¢do e continuidade do servigo.

12. ATUALIZACOES DE NiVEL I DAS SOLUCOES DE SOFTWARES, DOS GRUPOS DE
SERVICOS

12.1. ASPECTOS EXCLUSIVOS

12.1.1. A despeito de se tratar, nesta Contratago, da contratagio de Solugdes de Softwares prontas,
de qualidade testada e passivel de comprovagio, presume-se que as Solugdes, como € natural
com todos os softwares de uso comum, recebam atualizagdes pontuais, de ordem evolutiva
ou corretiva, demandas ou ndo pelo Contratante. Tais atualizagdes, quando ocorrerem,
atuardo para corrigi-las, adaptando-as a novos pressupostos legais e funcionais ou até mesmo
evolui-las, quando se aplicar, limitando-se ao conjunto de requisitos inicialmente
especificados neste TR.

12.1.2. Quando se tratar de evolugdo proposta pelo Contratante, que esteja adstrita ao conjunto de
requisitos que se encontram especificados neste TR, entfo, as demandas deverdo ser
submetidas a Contratada, que avaliard a viabilidade de implementagdo das atualizagdes,
inserindo-as num novo versionamento das Solucdes de Softwares, que deverd seguir o
planejamento e o cronograma de execugao a serem definidos pela Contratada, que ndo devera
exceder, em média, durante a execucdo do contrato, o prazo de 30 (trinta) dias corridos, por
demanda, contados do registro da solicitagdo realizada pelo Contratante.

12.1.3. Tais atualizagdes nas Solugdes de softwares de que trata este topico, constituir-se-d0 nas
atualizagdes de Nivel 1. Elas deverdo ser disponibilizadas, apds notificagdo prévia e a
aprovacdo do Contratante, no ambiente de producdo das Solugdes, sem custo adicional e, sob
a exclusiva responsabilidade da Contratada.

13. ACEITABILIDADE DAS OFERTAS DAS LICITANTES

13.1. ASPECTOS GERAIS \Q
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ao objeto licitado especificado, EXCLUSIVAMENTE, A LICITANTE CLASSIFICADA
EM PRIMEIRO LUGAR NA ETAPA DE LANCES, devera apresentar, sob a sua exclusiva
responsabilidade, a equipe responsavel indicada pelo Contratante, o seguinte: (1) as
documentagdes e/ou informacdes solicitadas, conforme item 13.2 da avaliagdo da
Aceitabilidade e; (2) as amostras das Solugdes de Softwares, conforme item 13.3 da avaliagio
da Aceitabilidade, em observancia ao seguinte:

Ressalta-se que as obrigagdes contribuirdo para uma avaliagdo assertiva da aceitabilidade do
objeto licitado em face do ofertado pela licitante, ja que o Contratante pretende adquirir através
deste processo, Solucdes de Softwares prontas, de qualidade comprovada, que ja tenham sido
integralmente desenvolvidas, como também j& tenham sido implantadas e testadas
anteriormente;

A licitante em questdo, devera disponibilizar as documentagdes e/ou informagdes solicitadas e
estar em condi¢do de apresentar as amostras das Solu¢des de Softwares, em até 3 (trés) dias
uteis, posteriores a finalizagdo da etapa de lances do pregdo, de tal modo que as amostras
possam ser analisadas, em data a ser agendada pelo Contratante;

(a) A licitante em questdo que descumprir o prazo estipulado tera sua proposta
automaticamente desclassificada;

Caso as documentagdes e/ou informagdes solicitadas OU as amostras das Solugdes de
Softwares ndo sejam aprovadas, em razdo do ndo atendimento aos requisitos para a avaliag@o
da aceitabilidade e/ou dos requisitos que integram, a licitante SEGUNDA COLOCADA COM
MENOR PRECO sera convocada, observando-se o prazo previsto no item anterior, o que
ocorrera sucessivamente com as demais licitantes no caso de ocorrerem mais reprovagdes;

O Contratante emitira um relatério de conformidade, do qual constara se as documentacdes
e/ou informagdes solicitadas e as amostras das Solugdes de Softwares sdo aceitaveis, sendo as
mesmas declaradas APROVADAS ou REPROVADAS;

(a) Sera considerada ndo aceitavel a proposta em que as documentagdes e/ou informagdes
solicitadas OU as amostras das Solug¢des de Softwares forem reprovadas nas analises;

(b) Caso as documentagdes e/ou informagdes apresentadas sejam REPROVADAS a
licitante ser4 dispensada da apresenta¢do das amostras das Solugdes de Softwares;

(c) A apresentagdo das amostras serd organizada em etapas. Caso as amostras sejam
REPROVADAS numa etapa da apresentagdo, a licitante serd dispensada da
apresentagdo das amostras incluidas nas etapas seguintes;

(d) O Contratante, ao seu exclusivo critério, para efeito da comprovagdo do atendimento
as especificagdes, durante as etapas de apresentagdo das amostras, podera avaliar
integralmente os requisitos das Solugdes de Softwares ou promover uma avaliagdo
amostral dos mesmos;

Os representantes credenciados de qualquer licitante poderdo analisar os relatérios de
aceitabilidade depois de promovidos pela Contratante;
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13.1.1.6.  Sera examinada a oferta seguinte, quanto ao valor €, por conseguinte, a sua aceitabilidade,
procedida a habilitacdo da licitante que tiver formulado a proposta, na ordem de classificacao,
¢ assim sucessivamente, até a apuracdo de uma que atenda as condi¢des deste processo
licitatério.

13.2. QUANTO AS DOCUMENTACOES E/OU INFORMACOES SOLICITADAS

13.2.1. A licitante em questdo devera apresentar as documentagdes e/ou informagdes solicitadas
em conjunto com a Proposta de Pregos, sob pena de desclassificagdo, contemplando
integralmente o seguinte:

13.2.1.1. A licitante deveré informar, relativo a qualificagdo das Solu¢des de Softwares ofertadas, para
os Grupos de Servigos o seguinte, relativo a cada Solug#o: (1) o nome comercial/identificacio
da Solugdo de Software; (2) o nome do fabricante/proprietario da Solugdo de Software; (3) a
versdo (release) da Solugdo de Software; (4) a qualificagdo da plataforma de desenvolvimento
da Solugdo de Software, incluindo: linguagens de programagdo, frameworks de
desenvolvimento e sistema gerenciador de banco de dados (SGBG) ¢; (5) a qualificagdo da
plataforma de produtividade da Solucdo Software, incluindo: sistemas operacionais e
servidores/servigos de aplicacdo;

13.2.1.2.  Alicitante devera informar, relativo aos Centros de Dados (datacenter), conforme item 5.1, que
operacionalizardo as Solugdes de softwares ofertadas nos Grupos de Servigos o seguinte, para
cada Solucdo ofertada: (1) o nome da empresa proprietaria do Centro de Dados; (2) o nome
comercial do Centro de Dados;

13.2.1.3. A licitante devera apresentar as Documentag¢des Técnico-Operacionais, conforme item 5.2, em
meio digital OU impresso, das Solugdes de Softwares ofertadas nos Grupos de Servigos;

(a) ‘Apresentar tabela de Conformidade Técnica especifica para os Grupos de Servigos,
com a indicacdo na documentacao fornecida dos numeros das paginas e dos itens onde
as caracteristicas exigidas sdo comprovadas, nos termos do modelo abaixo, para todos
0S requisitos.

TABELA DE CONFORMIDADE TECNICA

ITEM ESPECIFICACAO | PAGINA ITEM OBSERVACAO

13.2.1.4. A licitante devera informar, inerente ao seu Centro de Atendimento Técnico, conforme item
5.3, relativo aos canais de atendimento a serem disponibilizados pela Contratada, o seguinte:
(1) o enderego de e-mail; (2) o enderego URL (Uniform Resource Locator) do portal de
atendimento eletrdnico na internet; (3) o numero do servigo (telefone) — numero Unico nacional
e, (4) o endereco completo (fisico) de onde se encontra instalado Centro de Atendimento
Técnico;

13.3. QUANTO AS AMOSTRAS DAS SOLUCOES DE SOFTWARES

13.3.1. O objetivo da avaliagdo da amostra & através de um método simples ¢ objetivo de
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julgamento, avaliar se o licitante possui de fato a capacidade técnica em atender a0 menos os
itens que envolvem o emprego de Tecnologia fundamental para a correta execugio do objeto.
Por se tratar de produtos com caracteristicas bem definidas e julgamento objetivo, a afericio
ndo poderd ser acompanhada por terceiros alheios a contratagdo e o relatério de
aprovagdo/reprovagdo vird acompanhado de fotos, telas e demais documentagio que

demonstre o cumprimento ou néo dos quesitos avaliados.

técnico e operacional necessarios a

13.3.2. A apresentagdo ocorrera sob a exclusiva responsabilidade da licitante, relativo ao aparato
apresentacdo das amostras, tais amostras devem ser

entregues em midia contendo videos de demonstragdo dos recursos de cada modulo. Nesta
midia também devem conter os documentos relativos ao item 13.2.1.3;

13.3.3. Pela analise da aceitabilidade poder conter elementos de propriedade intelectual/industrial

de cada licitante/fabricante, as mesmas néo estardo franqueadas para uso dos demais licitantes
e serdo devolvidas ao licitante que a apresentou logo apds a sua aferigdo.

Etapa n° 1 — Quanto aos requisitos técnicos das Solugdes de Softwares, exclusivamente

referentes aos Grupos de Servigos quando se aplicarem;

01 Requisitos Técnicos 6.2

02 ' : Acessibilidade 6.3.1
03 Compatibilidade com Navegadores 6.2.1
04 Seguranca 6.3.3
05 Envio automatizado e-mails 6.2.3
06 Consultas no Gerenciamento 634
07 Incorporagao de Arquivos 6.3.5
08 Editor de Textos Integrado 6.3.6
09 Aplicagdo dos Mddulos de Servigo nos websites 6.3.7

Etapa n° 2 — Quanto aos requisitos de negécio da Solugdo de Software, exclusivamente

referentes ao Grupo de Servigos 1, 2, 3 e 4;

Agrupamentos de requisitos da . -
Orden? Solucfio de Software por Médulos de Servicos Itens de especificagdo no TR
01 Portal Institucional 7
02 Portal Legislativo 8
03 Processo Legislativo 9
04 Gabinete do Vereador 10

14. ATIVIDADES COMPLEMENTARES E SERVICOS CORRELATOS

14.1. CAPACITACAO TECNICA NA SOLUCAO DE SOFTWARE
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14.1.1. Com vistas a contribuir para que a implantagdo das Solugdes de Softwares, seja mais

assertiva € aderente as expectativas e necessidades especificas do Contratante, entdo, a
Contratada deverd planejar, homologar e executar um Programa de implantagio,
considerando o seguinte:

. Considerar o planejamento e a consecugdo das seguintes atividades bésicas, relativas ao

Programa de Implantagio das Solugdes de Softwares, no entanto, sem se limitar a elas: (1)
parametrizar e/ou atualizar, quando se aplicar, as regras de negdcio presentes nos Médulos de
Servigos das Solugdes, a fim de ajusta-las, para o maximo possivel, ao contexto funcional e as
especificidades do ambiente de negocios do Contratante; (2) coletar, revisar e migrar os dados
e conteido do Contratante, quando for necessario, para os bancos de dados e demais
repositorios eletronicos das Solugdes; (3) ativar nos ambientes de produgdo das Solugdes,
quando se aplicar, as aplicagdes web (websites) que estejam sendo implantados; (4)
desenvolver e automatizar, quando possivel, os processos e rotinas de integragdo e troca de
dados entre as Solucdes e os sistemas legados do Contratante e; (5) desenvolver e aplicar as
interfaces das Solugdes os padrdes de identidade visual homologados pelo Contratante;

Elaborar em até 15 (quinze) dias corridos apds o conhecimento da Autorizacio de
Fornecimento, o planejamento do Programa de Implantagdo que tiverem o seu fornecimento
Autorizado e homologa-lo junto ao Contratante, que ira faze lo ao seu exclusivo critério,
através da Unidade Fiscalizadora do contrato;

Organizar o Programa de Implantagdo da Solugdo de Software, a saber: website Portal
Legislativo;

Propor, conforme melhor se aplicarem, as estratégias que orientardo o planejamento do
Programa de Implantacdo, a criagdo de uma ou mais Etapas para a implantag3o;

Limitar ao prazo de 60 (sessenta) dias corridos, a execugdo do Programa de Implantagao;

Apresentar ao Contratante, para efeito de sua homologacio, através da Unidade Fiscalizadora
do contrato, a equipe de profissionais da Contratada que atuara no planejamento e na execugio
do Programa de Implantagéo;

(a) Garantir que a equipe de profissionais da Contratada seja disponibilizada em
quantidade e qualidade adequadas a correta execugdo do Programa de Implantagdo,
assim como abranja as seguintes categorias profissionais, capacidades técnicas e
experiéncias profissionais, conforme encontra-se descrito na Tabela abaixo:

Sigla e Categoria

. Capacidades Técnicas e Experiéncia Profissionais
Profissional

a) Profissional para atuar na GERENCIA DE PROJETOS.
(GP) b) Graduagdo ou especializagio na érea da Tecnologia da Informagdo (TI)
ou Administragéo.

Gerente de Projetos c)  Experiéncia no gerenciamento, desenvolvimento e implantagdo de Projetos
com as Solugdes de Softwares ofertada.
a) Profissional para atuar na ANALISE DE SISTEMAS
(AS) b) Graduagio ou especializagdo na area da TI.
Analista de Sistemas c) Experiéncia em anélise e programagéo de sistemas empregados na

constru¢do e na manutengdo das Solugdes de Softwares ofertadas.
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Sigla e Ca.tegona Capacidades Técnicas e Experiéncia Profissionais
Profissional
a)  Profissional para atuar na PROGRAMACAO (CODIFICACAQ) DE
(PS) SISTEMAS
b) Formagio Técnica, Graduagio ou especializagio na area da TI.
Programador de A ~ . ~ .
. ¢) Experiéncia programagdo (codificagdo) de sistemas que adotem a
Sistemas .. . .
plataforma tecnologica e o ambiente de desenvolvimento empregados na
construg@o e na manutengdo das Solugdes de Softwares ofertadas.
a) Profissional para atuar como WEB DESIGNER.
b) Formagdo Técnica, Graduagio ou especializagdo na area da TI com foco
em web design.
(WD) . . , A _—
- c) Experiéncia em projetos grafico-visuais para aplicagdes web e
Web Designer ~ ) . -
programagio (codificagdo) de paginas web que adotem a plataforma
tecnoldgica e o ambiente de desenvolvimento empregados na construgio
€ na manutengdo das Solugdes de Softwares ofertadas.

(b) Apresentar ao Contratante, exclusivamente, profissionais que possuam experiéncia e
formag@o passiveis de comprovagdo, para o desempenho das atividades pertinentes ao
Programa de Implantac&o, onde, para tal, deverdo ser disponibilizados os respectivos
curriculos e certificados de formagdo académica dos profissionais indicados, além do
que, devera ser comprovado o vinculo do profissional com a Contratada, o que podera
ser feito pela apresentagéo de Contrato de Trabalho ou da Carteira de Trabalho (CTPS);

14.1.1.7.  Promover o faturamento dos servigos inerentes ao servigo de implantagdo, exclusivamente,
mediante a conclusdo integral, devidamente homologada pela Unidade Fiscalizadora do
contrato,

14.2. PROGRAMA DE CAPACITACAO

14.2.1. Com vistas a contribuir para que o gerenciamento dos contetudos e dos Médulos de Servigos,
bem como a operagdo funcional das Solugdes de Softwares ocorram de forma auténoma pelos
profissionais (usuarios corporativos finais) do Contratante, afins & aplicagio das Solucdes, a
Contratada devera planejar, homologar e executar um Programa de Capacitagdo,
considerando o seguinte:

142.1.1.  Elaborar em até 15 (quinze) dias corridos apds o conhecimento da Autorizacio de
Fornecimento, o planejamento do Programa de Capacita¢do dos profissionais do Contratante,
relativo ao seu fornecimento Autorizado e homologé-lo junto ao Contratante, que ira fazé-lo
ao seu exclusivo critério, através da Unidade Fiscalizadora do contrato;

14.2.1.2.  Organizar o Programa de Capacita¢io;

14.2.1.3.  Propor, conforme melhor se aplicarem as estratégias que orientario o planejamento do
Programa de Capacitac@o, a criagdo de uma ou mais Etapas de capacitacio;

14.2.1.4.  Considerar para fins de valora¢@o da Proposta de Pregos, conforme item 4.4 deste TR, relativa
ao Programa de Capacitagdo, os seguintes quantitativos maximos estimados de participantes
do Contratante, conforme a Tabela abaixo:
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Servicos Q!m‘ntidade estimada de
participantes do Contratante
Website Portal Institucional 20
Website Portal Legislativo 20
Gestao de Processo Legislativo 20
Gestdo de Gabinete do Vereador 20

14.2.1.5.  Limitar ao prazo de 30 (trinta) dias corridos a execugio do Programa de Capacitagio;

14.2.1.6.  Apresentar ao Contratante, para efeito de sua homologagio, através da Unidade Fiscalizadora
do contrato, a equipe de profissionais da Contratada que atuara no planejamento e na execugio
do Programa de Capacitagio;

(i) Garantir que a equipe de profissionais seja disponibilizada em quantidade e
qualidade adequadas 4 correta execugdo do Programa de Capacitacio;

(i1) Apresentar ao Contratante somente profissionais com experiéncia e formacio
comprovados, para o desempenho das atividades previstas no Programa de
Capacitagdo, onde, para tal, devero ser disponibilizados os respectivos curriculos
e certificados de formagdo académica dos profissionais indicados, além do que,
devera ser comprovado o vinculo do profissional com a Contratada, o que podera
ser feito pela apresentagdo de Contrato de Trabalho ou da Carteira de Trabatho
(CTPS);

14.2.1.7.  Formar turmas de capacitagdo com, no maximo, 10 (dez) participantes;

14.2.1.8.  Limitar em 16h (dezesseis horas) a carga horaria total destinada a uma capacitagio, distribuida
em, no minimo, 2 (dois) dias uteis, com no maximo 8h (oito horas) diarias;

14.2.1.9. - Planejar as capacita¢des para que as mesmas ocorram em dias tteis € em horario de expediente
do Contratante;

14.2.1.10. Promover a capacitagdo dos profissionais indicados e inscritos ao exclusivo critério e
responsabilidade do Contratante, em cada Etapa de Capacitagdo, qualificando-os como
usuarios finais da Solucdo de Software, nas areas afins & sua atuagdo, pertinentes aos Médulos
de Servigos € contelidos com os quais atuarfo, de tal modo que os mesmos néo respondam tio
somente pela producdo dos conteudos, mas, também, por seu gerenciamento e publicagio nos
ambientes de produgio das Solugdes de Softwares;

14.2.1.11. Executar o Programa de Capacitagdo, tendo como objetivo central, uma vez executada uma
determinada Etapa, que ela contribua efetivamente para que os profissionais do Contratante
atuem na condicdo de usudrios finais das Solugdes de Softwares, desenvolvendo
autonomamente o gerenciamento dos conteddos e dos Mddulos de Servigos, assim como
desenvolvam a operagdo funcional das Solugdes, que estejam no ambito de sua competéncia;

14.2.1.12. Executar o Programa de Capacitagdo nas dependéncias do Contratante “in loco”, onde o
mesmo, ao seu exclusivo critério indicar, subordinado as condigdes indicadas no planejamento,
ficando o Contratante também como responsavel, quando se aplicar, pelo fornecimento da
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infraestrutura fisica, dos mobilidrios, da infraestrutura tecnoldgica, dos recursos audiovisuais,
da logistica e do custeio relacionado a participagdo dos seus profissionais (participantes)
inscritos nas Etapas de Capacitagdo, restando & Contratada a responsabilidade pelo
fornecimento dos materiais de apoio administrativo a serem empregados nas Etapas de
Capacitagdo, além, € claro, dos profissionais que irdo ministra-las, incluindo todos os custos
inerentes & sua participagao;

14.2.1.13." Qualquer treinamento extra, serd previamente agendado e acordado com a empresa ofertante
do sistema, apos a solicitagdo formal, ficando a cargo da empresa proponente a cobranga ou
ndo do mesmo. :

14.2.1.14. A Proponente fornecerd documentos administrativos relativos ao treinamento, como
cronogramas detalhado de treinamento para cada sistema implantado.

14.2.1.15. As turmas serdo dimensionadas por permissdes.

14.2.1.16. A Licitante resguardar-se-4 o direito de acompanhar, adequar e avaliar o treinamento
contratado com instrumentos proprios, sendo que, se o treinamento for julgado insuficiente,
cabera a Proponente, sem 6nus para a Licitante, ministrar o devido reforgo.

14.3. QUANTO A MIGRACAO DE CONTEUDO

14.3.1. Os dados dos portais atuais serdo repassados em formato “insert” SQLSERVER, devendo
a empresa CONTRATADA identificar a estrutura dos arquivos pois o dicionario de dados
nao serd disponibilizado;

14.3.2. Os arquivos anexados aos registros estdo em diferentes formatos, sendo os principais .pdf,
.doc, .png, .jpg, ndo se limitando a estes;

14.3.3. O prazo de entrega especificado na proposta deve ser de acordo com o previsto no edital;
15. HABILITACAO TECNICA COMPLEMENTAR

15.1. COMPROVACOES DE HABILITACAO

15.1.1. A fim de preservar o investimento da Contratante neste projeto, o cumprimento dos prazos,
a seguranga das informagdes contidas nos documentos a serem processados, o padrio de
qualidade estabelecido €, principalmente para atender aos aspectos legais, os proponentes
deverdo apresentar, obrigatoriamente, para fins de habilitagdo, as comprovacdes exigidas.

15.1.2. A auséncia dessas exigéncias aos proponentes, devido & complexidade e especificidade dos
servigos desejados, podem acarretar perdas legal, dificultando a recuperagio de informagdes
fundamentais para o exercicio das atividades administrativas e finalisticas da Contratante,
bem como a de responder legalmente pelos seus atos, tanto a instituicio como seus servidores.

15.1.3. Os critérios de habilitagéo técnica levam em consideragdo as especificidades do ambiente
tecnologico (hardware, sistema operacional e ferramentas de apoio, dentre outras), as
responsabilidades da Contratante/Contratada, o nivel de criticidade e complexidade das
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atividades a serem realizadas e servigos associados, o desempenho esperado da Contratada,
a utilizagdo das melhores praticas de mercado, além da espera de um elevado grau de
qualificagdo dos profissionais envolvidos na prestagdo dos servicos.

15.1.4.Cada licitante deverd apresentar Atestado(s) de Capacidade Técnica emitido(s) por
empresa(s) publica(s) ou privada(s), expedido(s) necessariamente em nome do licitante, que
comprove aptiddo para desempenho das atividades pertinentes e compativeis com o objeto da
presente licitagdo, o(s) atestado(s) devem comprovar minimamente:

15.1.5. Atestado que comprove a experiéncia da licitante em prestar servigos de Desenvolvimento
de Software equivalente ao previstas na presente contratagio;

15.1.6. A Administragdo, por meio do Pregoeiro ou de outro (s) servidor (es) designado (s), podera,
caso haja necessidade, diligenciar a documentag¢do da empresa para certificagio da veracidade
das informagdes prestadas acima pela empresa Licitante.

15.1.7. Caso haja necessidade, a Administragdo reserva-se ao direito de solicitar a apresentagio de
copias da(s) Nota(s) fiscal(is) e contratos correspondentes ao(s) Atestado(s) de capacidade
Técnica.

15.1.8. A comprovagdo de vinculo profissional se dara logo apés a assinatura do contrato e podera
se dar mediante contrato social, registro na carteira profissional, ficha de empregado ou
contrato de trabalho, sendo possivel a contratagio de profissional autbnomo que preencha os
requisitos e se responsabilize tecnicamente pela execugdo dos servigos.

15.1.9. O profissional indicado para fins de comprovagéo da capacidade técnico profissional devera
participar dos servigos objeto da licitagdo, admitindo-se a substitui¢io, desde que
devidamente justificada, por profissional de experiéncia equivalente ou superior ¢ aprovada
pelo CONTRATANTE.

15.1.10. Declaragdo da empresa licitante de que, se vencedora, garantira o suporte ¢ a manutengio
do(s) software(s) e hardware(s) proposto(s) na prestagiio dos servicos.

15.1.11. Declaragdo da empresa licitante de que, se vencedora, dispora de infraestrutura e pessoal
técnico especializado conforme previsto no Termo de Referéncia técnico €, adequados para
a realizagdo do objeto ora licitado, de acordo com as exigéncias constantes do TR e demais
exigéncias, caracteristicas e complexidade do escopo da licitagdo proposta.

15.1.12. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, néo serfio considerados
aqueles emitidos por empresa pertencente a0 mesmo grupo empresarial da licitante, sua
subsidiaria, controlada ou controladora e por empresa na qual haja pelo menos uma mesma
pessoa fisica ou juridica que seja socio da empresa emitente e da licitante, e deverd vir
acompanhado por cdpia de nota fiscal/fatura emitida ao cliente privado.

15.2. QUADRO DE PROFISSIONAIS

15.2.1.Devido as peculiaridades técnicas do projeto, a Licitante deve comprovar vinculo
profissional com os responsaveis técnicos conforme perfis abaixo:
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15.2.2. Supervisor Técnico com experiéncia prévia na responsabilidade da execucio em servigos
relacionados comprovado através de atestado de capacidade técnica;

15.2.3. A Declaragdo devera ser assinada pelo representante da empresa € pelo profissional.

15.2.4. Para a comprovagdo do vinculo profissional do responsavel técnico com a licitante, deve-se
admitir a apresentago de copia da carteira de trabalho (CTPS), contrato social do licitante,
contrato de prestagdo de servigo ou, ainda, de declaragio de contratagio futura do
profissional, com indicagéo de seus dados e compromisso do mesmo a participar da execucio
do objeto caso a licitante venga o certame.

15.2.5. Acérddo 1447/2015-Plenério. Representagdo, Relator Ministro-Substituto Augusto
Sherman. Licitagdo. Habilitagdo técnica. Documentagdo. Para a comprovagio do vinculo
profissional do responséavel técnico com a licitante, deve-se admitir a apresentagdo de copia
da carteira de trabalho (CTPS), contrato social do licitante, contrato de prestacio de servigo
ou, ainda, de declaragdo de contratagdo futura do profissional detentor do atestado
apresentado, desde que acompanhada da anuéncia deste.

15.2.6. Até 5 (cinco) dias ap6s a assinatura do contrato, a licitante vencedora devera apresentar os
documentos relativos & contratagdo dos profissionais apresentados no momento da
habilitagdo, por meio de apresentacdo de copias autenticadas das Carteiras de Trabalho e
Previdéncia Social — CTPS assinadas pela licitante; ou do Contrato Social, ou do Livro de
Registro de Empregados; ou de Contratos de Prestagdo de Servigos, assinados pela licitante
e pelos profissionais, cujas duragdes sejam, no minimo, suficientes para a execugio do objeto
licitado.

15.2.7. A néo apresentaco dos profissionais no momento indicado ou a tentativa de substituigio
destes profissionais por outros com qualificagdes inferiores sujeitara a licitante vencedora as
sangles legais oriundas do entendimento de que foi falsa a declaragio apresentada no
momento da licitacdo e a rescisdo contratual.

16. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1.1. Comete infragdo administrava, nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, a
licitante/Adjudicatéria que, no decorrer da licitagao:

16.1.1.1. Néo assinar a Ata de Registro de Pregos, ndo retirar a nota de empenho, ou nio assinar
o contrato, quando convocada dentro do prazo de validade da proposta ou da Ata de
Registro de Pregos;

16.1.1.2. Apresentar documentagio falsa;
16.1.1.3. Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
16.1.1.4.Nao mantiver a sua proposta dentro de prazo de validade;

3

16.1.1.5. Comportar-se de modo inidéneo;

O
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16.1.1.6. Cometer fraude fiscal; R A Y o

16.1.1.7.Fizer declaragdo falsa;
16.1.1.8. Ensejar o retardamento da execugio do certame.

16.1.1.9. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragio falsa quanto as
condigdes de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre
os licitantes, em qualquer momento da licitagio, mesmo apds o encerramento da fase
de lances.

16.1.1.10. A licitante/Adjudicataria que cometer qualquer das infragdes discriminadas no
subitem anterior ficard sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as
seguintes sangdes:

16.1.1.11. Multa de até 2% (dois por cento) sobre o valor esmado do(s) item(s) prejudicado(s)
pela conduta do licitante;

16.1.1.12. Impedimento de licitar e de contratar com a Unifio e descredenciamento no SICAF,
pelo prazo de até cinco anos;

16.1.1.13. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.

16.1.1.14. Comete infragdo administrava, ainda, nos termos da Lei n° 8.666, de 1993, da Lei n°
10.520, de 2002, a Contratada que, no decorrer da contratagio:

16.1.1.15. Deixar de executar total ou parcialmente o contrato;
16.1.1.16. Apresentar documentacdo falsa;

16.1.1.17. Comportar-se de modo inidoneo;

16.1.1.18. Cometer fraude fiscal,;

16.1.1.19. Descumprir qualquer dos deveres elencados no Edital, na Ata de Registro de Pregos
ou no Contrato.

16.1.1.20. A Contratada que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem acima
ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes san¢des:

16.1.1.21. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que nio acarretarem
prejuizos significativos ao objeto da contratagio;

16.1.1.22. Multa:

16.1.1.23. Moratéria de 0,016% (zero virgula zero dezesseis por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da contratagdo, até o limite de 30 (trinta) dias;
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16.1.1.24. Compensatéria de até 1% (um por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecugdo total ou parcial da obrigagdo assumida, podendo ser cumulada com a multa
moratoria, desde que o valor cumulado das penalidades néo supere o valor total do
contrato.

16.1.1.25. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o0 CONTRATANTE, pelo
prazo de até dois anos.

16.1.1.26. Declaragio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragio Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida
a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que a Contratada ressarcir a Administrago pelos prejuizos causados;

16.1.1.27. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.

16.1.1.28. Também ficam sujeitas as penalidades de suspensdo de licitar ¢ impedimento de
contratar com o Orgdo licitante e de declaragéio de inidoneidade, previstas no subitem
anterior, as empresas ou profissionais que, em razdo do contrato decorrente desta
licitagdo: Tenham sofrido condenagdes definitivas por praticarem, por meio dolosos,
fraude fiscal no recolhimento de tributos; Tenham praticado atos ilicitos visando a
frustrar os objetivos da licitagdo; Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar
com a Administra¢do em virtude de atos ilicitos praticados.

. 16.1.1.29. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurard o contraditrio ¢ a ampla defesa, observando-se o
procedimento prev1st0 na Lein® 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n® 9.784, de
1999.

16.1.1.30. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levard em consideragdo a
gravidade da conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano
causado & Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

16.1.1.31.Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo méaximo de 10
(dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade
competente.

16.1.1.32. As sangdes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas
ou, no caso das multas, cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

Sdo Pedro da Aldeia, em 26 de maio de 2022.
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