
TERMO DE REFERENCIA TECNICA

1. OBJETO

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAC:AO

3.1. CONVENCOES ADOTADAS

Item

1

1 Contratada

3 Contratante

Solu^oes de Softwares4
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'Aplica^ao web e uma solupao de software projetada para utiliza5ao atraves de urn navegador (web browser), convencionalmente 
utilizando a internet.

Para melhor desenvolvimento deste Termo de Referencia, adotaremos as seguintes convenfoes para os 
termos comumente nele empregados:

Tendo em vista a necessidade dos services prestados, sendo alguns deste de exigencia legal, como o portal 
do legislative, dando mais transpareneia as atividades legislativas desta Camara Municipal.

3. orienta<;6es SOBRE O REFERENCIAL TECNICO E a COMPOSICAO das 
SOLU^OES DE SOFTWARES

3.2. TERMINOLOGIAS E ORGANIZA(, AO DOS REQUISITOS DAS SOLUC^OES DE 
SOFTWARES

Camara Municipal de Sao Pedro da Aldeia 
Estado do Rio de Janeiro
Rua Hermogenes Freire da Costa, 179 - Tel: (22) 2621-1525
SETOR DE COMPRAS E CONTRATOS
E-mail: comDras@cmspa.ri.qov.br

Descri^ao

Termo de Referencia

Empresa a ser contratada decorrente desta contrata^ao

A Camara Municipal da cidade

Conjunto softwares compostos.por aplicagoes web*

Convenpao
TR

3.2.1.A forma como estao organizados os requisites e apresentadas as terminologias neste 
documento, advem exclusivamente da estrategia que se adotou para organizar este referencial 
tecnico, sendo dispensavel que as Solucoes de Softwares ofertadas adotem as mesmas

ContrataQao de empresa especializada na prestacao de services de licenciamento por prazo determinado 
(locaqao) de Solucoes de Softwares prontas, aplicacoes para o ambiente web, que compreendem modules 
que integram o Portal Institucional, Portal Legislative, Gestao de Processo Legislative, Gestao de Gabinete 
do Vereador e Emails Corporativos acompanhados dos services de implantaqao; suporte tecnico e 
operacional; capacitaqao; atualizaqao corretiva e evolutiva, assim como de services de hospedagem 
(hosting) das SoluQoes de Softwares em Centres de Dados (datacenter) que proverao o seu acesso via 
internet piiblica.

O presente documento tern o objetivo de definir as caracteristicas tecnicas para contrataqao de pessoa 
juridica especializada na prestapao de services de licenciamento por prazo determinado (locacao) de 
Solucoes de Softwares prontas, aplicacoes para o ambiente web, que compreendem modules que integram 
0 Portal Institucional, Portal Legislative, Gestao de Processo Legislative, Gestao de Gabinete do Vereador 
e Emails Corporativos acompanhados dos services de iinplanlacao; suporte tecnico e operacional; 
capacita^ao; atualizaqao corretiva e evolutiva, assim como de services de hospedagem (hosting) das 
Soluqoes de Softwares em Centres de Dados (datacenter) que proverao o seu acesso via internet piiblica.

C. s. R A.
Proc. L ( /
Folha^
Rubrita)^ 
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GRUPO N’ I GRUPO DE SERViqO N° 1 - WEBSITE PORTAL INSTITUCIONAL

GRUPO N“ 2 GRUPO DE SERViqO N° 2 - WEBSITE PORTAL LEGISLATIVO

GRUPO DE SERVIQO N” 3 - GESTAO DE PROCESSO LEGISLATIVOGRUPO N“ 3

GRUPO DE SERViqO N“ 4 - GESTAO DE GABINETE DO VEREADORGRUPO N° 4

GRUPO N’ 5 GRUPO DE SERVI(;O N° 5 - GERENCIAMENTO DE CONTAS DE EMAIL

4.1. DO ACOMPANHAMENTO E DA EISCALIZACAO DO CONTRATO
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4. ORIENTAC:dES SOBRE O EORNECIMENTO E A EORMULA^AO DA PROPOSTA DE 
PRECOS

4.1.1.0 acompanhamento e a fiscaliza^ao do contrato (execu^ao do objeto) serao empreendidos 
por profissionais nomeados ao exclusivo criterio do Contratante, que comporao unia Unidade 
Fiscalizadora do contrato;

3.3.3.0 registro do domlnio, a cria^ao de eventuais subdomlnios, bem como o gerenciamento e a 
hospedagem dos services de DNS (Domain Name System), ficarao sob a exclusiva 
responsabilidade do Contratante, que os fara de forma direta on indireta.

3.3.2.As SoluQoes de Softwares especificadas neste documento sao compostas por aplicapoes web, 
sob as quais a Contratada devera, sob a sua exclusiva responsabilidade, desenvolve-las, 
atualiza-las, hospeda-las e operacionaliza-las, quando se aplicar, em ambientes de Centres de 
Dados, conforme item 5.1 deste TR, para acesso via internet publica, de tai modo que se possa 
garantir corretamente a execuQao dos seguintes Grupos de Services, conforme apresentado 
na tabela abaixo;

3.3.1.Nao ha restriqoes quanto as plataformas de desenvolvimento e/ou de operacionalizaqao das 
Soluqoes de Softwares ofertadas, tais como, e sem se limitar a: (1) linguagens de 
programa^ao; (2) ambientes de geraqao de codigos; (3) fi-ameworks de desenvolvimento; (4) 
sistemas gerenciadores de banco de dados (SGBD); (5) sistemas operacionais e; (6) 
servidores/serviqos de suporte a aplicaqoes. Neste sentido, apenas deverao estar garantidos o 
cumprimento integral dos requisitos especificados neste TR;

1

3.2.2.0s requisitos descritos correspondem as caracteristicas MINIMAS do objeto que o 
Contratante pretende adquirir, nao implicando, com isto, que haja limitaqao quanto ao fato de 
a licitante poder realizar uma oferta de objeto com maiores e melhores capacidades do que as 
originalmente especificadas. Entretanto, isto nao devera implicar em nenhuma vantagem 
competitiva para a mesma neste processo de contrataqao.

Camara Municipal de Sao Pedro da Aldeia
Estado do Rio de Janeiro
Rua Hermogenes Freire da Costa, 179 - Tel: (22) 2621-1525
SETOR DE COMPRAS E CONTRATOS
E-mail: compras@cmspa.ri.qov.br

terminologias e formas de organizaqao dos requisitos aqui especificados. Entretanto e 
obrigatorio que as mesmas contemplem integralmente os requisitos descritos neste 
documento;

C. S. P. A.
Pfoc N°. I 2 ( 
FoibaykZJ 
RubricCw 

3.3. PLATAFORMA TECNOLOGICA E LLCENCIAMENTO DAS SOLUCOES DE 
SOFTWARES

mailto:compras@cmspa.ri.qov.br


4.2. DAS OBRIGA^OES ENTRE AS PARTES ENVOLVIDAS

4.2.1.DO CONTRATANTE

4.2.1.1.

4.2.I.2.

4.2.I.3.

4.2.1.4. Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a Contratada;

4.2.I.5.

4.2.I.6.

4.2.I.7.

4.2.I.8.

4.2.I.9.
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Autorizar o inicio da execu^ao do objeto, mediante a expedi^ao de Autoriza^ao de 
Fomecimento ou outro documento equivalente, em norne da Contratada;

4.1.5.0 Contratante resguarda-se do direito de, ao sen exclusivo criterio, e para qualquer finalidade. 
auditar os serviqos prestados pela Contratada, por intermedio de qualquer instrumento tecnico 
OU atraves da promo^ao de diligencias, a fim de garantir a correta execuqao do objeto e os 
interesses do Contratante.

4.1.3.As decisoes e providencias que ultrapassarem a competencia da Unidade Fiscalizadora 
deverao ser exercidas, quando solicitadas ou nao, pelo orgao competente, com a anuencia do 
seu gestor, em tempo habil para a adoqao das medidas convenientes;

4.1.4.A Contratada devera manter preposto, aceito pela Unidade Fiscalizadora, durante a execuQao 
do objeto, para representa-la administrativamente sempre que for necessario;

Acompanhar e fiscalizar a execuqao do objeto por meio de Unidade Fiscalizadora do contrato, 
composta por profissionais nomeados ao exclusivo criterio do Contratante, cuja ratificaqao da 
referida nomeaqao dar-se-a pela ediqao de Portaria, tambem pelo Contratante;

Notificar a Contratada, por escrito e com antecedencia minima de 72 h, sobre multas, 
penalidades e quaisquer debitos de sua responsabilidade;

Fomecer a Contratada todos os elementos e informaqoes, de qualquer natureza, que se fizerem 
necessarios a execuqao do objeto;

Notificar, formal e tempestivamente, a Contratada sobre quaisquer irregularidades observadas 
na execuqao do objeto;

Solicitar junto a Contratada, ao seu exclusivo criterio na Autorizaqao de Fomecimento, os 
quantitativos relatives a execuqao do objeto;

Cumprir o que esta descrito no instrumento de convocaqao, em especial no TR, na proposta de 
preqos adjudicada da Contratada e no contrato;

Camara Municipal de Sao Pedro da Aldeia 
Estado do Rio de Janeiro
Rua Hermogenes Freire da Costa, 179 - Tel: (22) 2621-1525
SETOR DE COMPRAS E CONTRATOS
E-mail: comDras@cmspa.ri.qov.br

4.1.2.0s profissionais nomeados deverao anotar em registro proprio todas as ocorrencias 
relacionadas a execuqao do'objeto, de forma eletronica ou manual, em planilhas ou livro ata, 
de maneira objetiva e, quando necessario, deverao comunicar formalmente aos gestores 
responsaveis do Contratante, as intercorrencias observadas que impliquem em 
inconformidades na execuqao do objeto;

Pagar a importancia correspondente aos serviqos corretamente prestados pela Contratada, no 
prazo pactuado, mediante as notas fiscais/faturas, devidamente atestadas pela Unidade

I c. M. £3 A.
I Proc. I
I FoRia y 2g_
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4.2.1.10.

4.2.1.11.

4.2.1.12.

4.2.2.DA CONTRATADA

4.2.2.I.

4.2.2.2.

4.2.2.3.

4.2.2.4.

4.2.2.5. Responsabilizar-se por todos os onus, diretos e indiretos, referentes a execu^ao do objeto;

4.2.2.6.

4.2.2.7.

4.2.2.8.

4.2.2.9.
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Garantir absoluto sigilo sobre todos os processos, informa^oes e quaisquer outros dados ou 
produtos disponibilizados pelo Contratante, em funqao das peculiaridades inerentes a execu^ao 
do objeto;

Responsabilizar-se pelos eventuais danos ou desvios causados aos bens que lhe forem 
eonfiados, devendo efetuar o ressareimento correspondente, imediatamente apos o recebimento 
da notificaqao expressa do Contratante, sob pena de glosa de qualquer importancia que tenha 
direito a receber;

Executar o objeto em conformidade com o instrumento de convocafao, em especial com o TR, 
com a proposta de pre^os adjudicada da Contratada e com o contrato;

Iniciar a execu^ao do objeto em ate 5 dias corridos, exclusivamente mediante o conhecimento 
da Autoriza^ao de Fomecimento ou outro documento equivalente, expedido pelo Contratante;

Manter durante toda a execu?ao do contrato, em compatibilidade com as obriga^oes assumidas, 
todas as condiqoes de habilitaQao e qualifica^ao exigidas durante o processo de contrata^ao;

Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da execupao do 
objeto;

Promo ver, caso necessario, auditoria tecnica e operacional no ambiente e demais recursos 
utilizados pela Contratada, por meio de pessoal proprio ou equipe de terceiros, relacionados a 
execu^ao do objeto;

Certificar toda a documentaqao e demais produtos gerados em decorrencia da execu^ao do 
objeto, efetuando o seu atesto atraves da Unidade Fiscalizadora, assim que seja constatada a 
sua conformidade.

Permitir o livre acesso dos colaboradores da Contratada as dependencias do Contratante, 
quando necessario e por intermedio de solicitaqao formal, afim de que o objeto possa ser 
corretamente executado;

i

Responsabilizar-se por qualquer prejuizo causado ao Contratante, a sens prepostos ou a 
terceiros, provocados por a^ao ou omissao da Contratada, em decorrencia de falhas ou 
imperfeiQoes na execuQao do objeto;

' Camara Municipal de Sao Pedro da Aideia 
Estado do Rio de Janeiro

g Rua Hermogenes Freire da Costa, 179 - Tel: (22) 2621-1525 
SETOR DE COMPRAS E CONTRATOS 
E-mail: compras@cmspa.ri.qov.br

Fiscalizadora;

C. M. S. P. A.
I Pfoc. N° XT.!
I FoKra
I Rul)ric??3g\ 

Responsabilizar-se por todas as providencias e obrigaqoes estabelecidas na legislaqao 
especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorrencia da especie, forem vitimas os sens 
colaboradores no desempenho dos services desta contrata^ao ou em conexao com eles, ainda 
que acontecido nas dependencias do Contratante;

mailto:compras@cmspa.ri.qov.br


4.2.2.11.

4.2.2.12.

4.2.2.13.

4.2.2.14.

4.2.2.15.

4.2.2.16.

4.2.2.17.

4.3. DA AUTORIZACAO, DOS PRAZOS E DAS CONDK^OES DE FORNECIMENTO
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4.3.2.0 Contratante, ao seu exclusivo criterio, solicitara a Contratada, os quantitativos relatives a 
execu^ao do objeto;

4.3.3.A Nota de Empenho sera automaticarnente cancelada e o eontrato rescindido se a Contratada 
nao cumprir com o prazo de execu^ao, exceto por motive justificado com antecedencia junto 
ao Contratante;

4.3.1.0 fomecimento do objeto devera iniciar, exclusivamente, mediante a Autorizapao de 
Fomecimento ou outro documento equivalente emitido pelo Contratante, em no maximo 5 
(cinco) dias corridos, contados do conhecimento da Autorizaqao pela Contratada;

Executar o objeto, ajustando os serviqos as particularidades e as especificidades do Contratante, 
personalizando-os em razao da obtenqao de melhores resultados e da melhor eficiencia;

Produzir, disponibilizar ao Contratante e manter toda a documentaqao e demais produtos 
advindos da execupao do objeto;

Disponibilizar em meio digital e com acesso integral e irrestrito, a qualquer memento quando 
solicitado e ao exclusivo criterio do Contratante, todos os bancos de dados e demais 
informaqoes, de qualquer natureza, que tenham side produzidos e encontrem-se no ambito da 
execu^ao do objeto, de propriedade do Contratante, ate o memento da referida solicita^ao, 
devidamente acompanhados das instruqoes que proporcionem a sua correta identificaqao e 
operacionalizaqao autonoma pelo Contratante;

Exigir dos sens colaboradores, quando em serviqo nas dependencias do Contratante, o uso 
obrigatorio de uniformes e crachas de identificaqao.

Esclarecer, em tempo habil, eventuais diividas e indagaqoes, de qualquer natureza, do 
Contratante;

Comunicar a Unidade Fiscalizadora do eontrato qualquer fato extraordinario ou anormal que 
ocorra durante a execupao do objeto;

Indicar profissional preposto para tratar das questoes administrativas e daquelas inerentes a 
execuqao do objeto junto ao Contratante;

4.3.5.0 descumprimento dos prazos ou de qualquer uma das condiqoes especificadas, inerentes a 
correta execuqao do objeto, bem como de qualquer clausula contratual, implicarao nas 
sanpoes previstas nos artigos n“ 81 a n” 88 da Lei Federal n" 8.666/93 a Contratada, com 
observancia do devido processo legal, do contraditorio e da ampla defesa;

4.3.4.Alem do cancelamento da Nota de Empenho e da rescisao do eontrato, serao aplicadas as 
sanpoes administrativas e as penalidades previstas no instrumento de contratapao;

Camara Municipal de Sao Pedro da Aldeia 
g Estado do Rio de Janeiro
p Rua Hermogenes Freire da Costa, 179 - Tel: (22) 2621-1525

SETOR DE COMPRAS E CONTRATOS
E-mail: compras@.cmspa.ri.qov.br

Abster-se, qualquer que seja a hipotese, de veicular publicidade ou qualquer outra informapao 
acerca das atividades, objeto desta contratapao, sem a previa autorizapao do Contratante;

1
4.2.2.10.

I c. IW. S. 1
JProc.N"---
f Fofha

cmspa.ri.qov.br


4.4. DA FORMULAQAO DA PROPOSTA DE PRECOS

PLANILHA DE FORMAQAO DE PREQOS

UNIDADE

Presta^ao de Services Parcela Unica
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4.4.2. A licitante devera apresentar em sua Proposta de Prepos a Planilha de Forma^ao de PreQOs 
devidamente preenchida, conforme o modelo apresentado abaixo:

4.3.11. A vigencia do contrato de presta^ao e de 12 (doze) meses, contados da assinatura do 
contrato, podendo ser alterado, prorrogado ou aditado nos termos do Art. 57, IV, da Lei 
Federal n° 8.666/93, desde que satisfeitas as exigencias legais, regulamentares e previamente 
justificadas.

4.4.1. A licitante devera apresentar, por ora de sua participaqao no processo de cont rat acao, a 
Proposta de Preqos OBRIGATORIAMENTE em conformidade com o que esta descrito neste 
TR e no instrumento de convocaqao;

4.3.9.Nenl'ium acrescimo ou supressao podera exceder o limite estabelecido neste Topico, salvo as 
supressoes resultantes de acordo celebradas entre as partes contratantes;

QTD 
PARCELAS

4.3.7.No interesse do Contratante, o valor inicial atualizado do contrato que decorrera deste 
processo de contrataqao podera ser aumentado ou suprimido ate o limite de 25% (vinte e 
cinco por cento), conforme disposto no Art. 65, § 1° e 2°, da Lei Federal n® 8.666/93;

VALOR ITEM 
(R$)

4.3.10. A Contratada devera executar/prestar sob a sua exclusiva responsabilidade, pelo periodo de 
12 (doze) meses, os serviqos contratados, em conformidade com as orientaqoes contidas no 
instrumento de convocaqao e sens anexos, em especial neste TR, na proposta de preqos 
adjudicada e no contrato;

OBJETO: Contrata^ao de empresa especializada na presta?ao de serviQos de licenciamento por prazo determinado (loca^ao) 
de SoluQoes de Softwares prontas, aplicaQoes para o ambiente web, que compreendem modules que integram o Portal 
Institucional, Portal Legislative, Gestao de Processo Legislative, Gestao de Gabinete do Vereador e Emails Corporativos, 
acompanhados dos services de implanta^ao; suporte tecnico e operacional; capacita^ao; atualiza^ao corretiva e evolutiva, 
assim como de services de hospedagem (hosting) das SoluQoes de Softwares em Centres de Dados (datacenter) que proverao 
o seu acesso via internet publica.

GRUPO DE SERVIQO N“ 1 - WEBSITE 
PORTAL INSTITUCIONAL

Item 1,1 Ser\'i$os do Programa de Implahta^ao da Solu^ao de Sofba'are
Portal Institucional
(Conforme item 7 deste TR)

4.3.8.A Contratada ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condiqoes inicialmente celebradas no 
contrato, os acrescimos ou supressoes que se fizerem necessaries, ate os limites previstos, 
calculados sobre o valor total;

if
Camara Municipal de Sao Pedro da Aldeia 
Estado do Rio de Janeiro
Rua Hermogenes Freire da Costa, 179 - Tel: (22) 2621-1525
SETOR DE COMPRAS E CONTRATOS
E-mail: compras@cmspa.ri.qov.brw

4.3.6.0 Contratante recusara total ou parcialmente o objeto executado pela Contratada, que 
apresente qualquer desconformidade, conforme previsto no Art. 76 da Lei Federal n° 
8.666/93;

I C. M. S. P. A.
I Pfoc N° \ LA /?£>

4.3.7.No
mailto:compras@cmspa.ri.qov.br
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1 ■:

12

12 •
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■ i

!

Portal Institucional
■ (Conforine item 7 deste TR)

Portal Institucional .'
, (Conforme item 7 deste TR)

■ !■

PrestaQao de Servifos
Mensal

GRUPO DE SERVIQO N° 1 - VALOR TOTAL’

Presta^ao de Servipos 
Mensal

GRUPO DE SERVIQO N” 2 - VALOR TOTAL

'“S"”

Presta^ao de Servifos ParcelaUnica

< 1-G

BMti

Presta^ao de Services Parcela Unica

Portal Legislative ' 
(Conforme item 8 deste TR)

U.. .......
Presta?ao de Servigos Parcela Unica

Soluuo de Soltu rrc

Presta^ao de Servigos ParcelaUnica

Prestafao de Services
Mensal

GRUPO DE SERVIQO N“ 3 - VALOR TOTAL

1HB

'“S'"

GSlSoftyERiADS''" 
____________________________________________________________________________________________

Gestao de Gabinete do Vereador r. . - j c • n i tt •
(Confonne^item 10 deste TR) ' Prestaeao de Servipos Parcela Un,ca

Gestao dd Processo Legislative 
. '(Conforine litem 9 deste TR) ,

Gestao de Processo Legislative 
(Conforme i item 9 deste TR) 

s^^g8i«ag«si8i
Gestao de Processo Legislativo 
(Conformed item 9 deste TR)

' Portal Legislativo 
(Conforme item 8 deste TR)

Portal Legislativo 
(Conforme item 8 deste TR)

Camara Municipal de Sao Pedro da Aldeia 
Estado do Rio dW^iro y
Rua Hermogenes Freire da Costa, 179 - Tel: (22) 2621-1525
SETOR DE COMPRAS E CONTRATOS
E-mail: compras@cmspaTi.qov.br

6@RI

' '.CvfVi..S. R.A..' I 
Proc. N° FA

I Rubric3^__

J SERVIQpJf 1 - WEBSITE 
<T^SEGis3Mvb,i

w
|l,^12s;^'(d<doP,,,AteadeT,—

Presta^ao.deServigos. ParcelaUnica 
item fa Serx.Qds’de-ckssa6 de licdn^a e direito deA,s5 trierisallarSolu^ioksoftwaib

12 .

po
Bu
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A MM &,

Presta^ao de Services Parcela Unica

12

GRUPO DE SERVIQO N’ 4 - VALOR TOTAL

UNIDADE

Parcela UnicaPresta^ao de Services

Parcela UnicaPresta^ao de Services

12

GRUPO DE SERVIQO N“ 5 - VALOR TOTAL

4.5. DO FATURAMENTO E DO PAGAMENTO

4.5.1.Para o faturamento, serao considerados os serviQos solicitados nas Autorizaqoes de

Pagina8de53

4.4.4.Informar OBRIGATORIAMENTE todos os pre^os solicitados, descritos na Planilha de 
Forma?ao de Prepos, sob pena de desclassificaQao da licitante;

4.4.5.Apresentar os prepos cotados em moeda correta do pais (RS), contendo duas casas decimals 
para mimeros fracionais (nao inteiros);

4.4.6.Informar OBRIGATORIAMENTE, sob pena de desclassifica^ao, os prepos unitarios e totals 
por item de service, o total de cada service e total geral da proposta, conforme solicitados na 
Planilha de Formacao de Prepos.

4.4.3.Incorporar todas as despesas, custos diretos e indiretos de qualquer natureza, inerentes a 
execuqao do objeto pela Contratada aos prepos ofertados na sua proposta, incluindo e nao se 
limitando a: (1) custos com frete e seguros; (2) despesas trabalhistas relativas a conlratapao 
de pessoal e afins; (3) custos com logistica e transporte; (4) custos com a aquisipao de bens e 
materials; (5) custos com o pagamento de impostos e tributos e; (6) despesas operacionais de 
qualquer natureza;

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA 
VG = [VTGRPl + VTGRP2 + VTGRP3 + VTGRP4 + VTGRP5]

Prestapao de Servipos 
Mensal

Prestapao de Servipos 
Mensal

QTD 
PAReELAS

Proc.
Folha

I Rubric^ 

VALOR ITEM 
(R$)

Camara Municipal de Sao Pedro da Aldeia 
Estado do Rio de Janeiro
Rua Hermogenes Freire da Costa, 179 - Tel: (22) 2621-1525 
SETOR DE COMPRAS E CONTRATOS
E-mail: compras@cmspa.ri.qov.br

Item 4.2 SerQipos do Proeraraa de Treinamento da Sohipao de Software '

Gestao de Gabinete do Vereador
(Conforme item 10 deste TR)

Item 4.3'Ser\(ipos de Gessao de licenpa e direito de uso mensal da SolUpao de Software

Gestao de Gabinete do Vereador
(Conforme item 10 deste TR)

C. SUi. S. P.
1

U____

/ GRUPO DE SERVIQO N’ 5 - 
GERENayteNTO DE CONTAS DE EMAIL

Item 5.1 Seryipos do Programa de Implantapao e Migrapao de Dados ■

Plataforma 50 contas de email
(Conforme item 11 deste TR)

Item 5.2 Servipos do Programa de Treinamento

Plataforma 50 contas de email
(Conforme item 11 deste TR)

Item 5.3 Senzipos de Gerenciamento de contas de email .

Plataforma 50 contas de email
(Conforme item 11 deste TR)

I
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4.6. DO REAJUSTAMENTO
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4.6.1.0s valores contratados poderao serao reajustados a cada periodo de 12 (doze) meses, caso 
ocorram, mediante solicita^ao da Contratada e condicionado a autoriza^ao do Contratante,

4.5.9.N0 caso de atraso no pagainento, os precos serao atualizados pelo IPCA - Indice Geral de 
Pre^os ao Consumidor Amplo, do IBGE, on por outro Indice que vier a substitui-lo, calculado 
“pro-rata tempore” entre a data de vencimento e a do efetivo pagamento;

4.5.10. A atualiza?ao dos precos por atraso de pagamento so sera feita nos casos em que ficar 
comprovada a responsabilidade do Contratante.

4.5.7.Em caso de irregularidade na emissao dos documentos fiscals. o prazo de pagamento, sem 
alteraqao de seu valor, sera contado a partir de sua reapresentagao, desde que devidamente 
regularizados;

4.5.8.Qualquer forma de inadimplencia da Contratada acarretara a interrupqao do pagamento de 
que trata este item, nao ensejando pelo atraso, cobranca de juros, nem corrccao monetaria 
pelo Contratante;

4.5.4.A liberaqao do pagamento, contudo, ficara sujeita ao aceite (atestaqao) da Unidade 
Fiscalizadora do contrato;

4.5.5.Considerar-se-ao incluidos nos precos unitarios brutos propostos todas e quaisquer despesas, 
diretas e indiretas, decorrentes da execuqao do objeto, tais como e sem se limitar a: (1) mao 
de obra; (2) logistica; (3) alimentapao: (4) encargos trabalhistas; (5) previdenciarios e (6) 
fiscais; (7) materials para realiza^ao do serviQo: (8) impostos; (9) tributos e; (10) taxas, enfim, 
todo e qualquer custo ou despesa e encargo decorrente da execuqao do objeto;

4.5.6.A Nota Fiscal/Fatura devera ser emitida pela contratada, obrigatoriamente com o numero de 
inscriqao no CNPJ apresentado na Proposta de Precos adjudicada, na documentagao de 
habilita^ao apresentada durante 0 processo de contrataqao e no contrato, nao se admitindo 
Notas Fiscais/Faturas emitidas com outro numero de inscrigao no CNPJ, mesmo que 
pertencente a filial ou matriz;

4.5.3.Uma vez apresentada a documentagiio indicada no item anterior, 0 Contratante efetuara 0 
pagamento no prazo de ate 30 (trinta) dias corridos, sem incidencia no periodo de qualquer 
reajuste ou correqao de preqo, em deposito bancario na conta da Contratada;

Proc. N®.
FoHta
Rubric^
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C. M. S. P. A.
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4.5.2.0 pagamento sera efetuado em moeda corrente, mediante aprcsentacao de Nota Fiscal/Fatura 
cuja natureza fiscal sera a prestaqao de serviqos. A mesma sera apresentada ao Contratante, 
constando os respectivos preqos unitarios e total, de cada service - conforme constam na 
Planilha de Formaqao de Precos, 0 mes/ano de referenda, 0 numero da parcela atual e do total 
de parcelas, assim como a dcscricao sucinta do objeto contratado;

Camara Municipal de Sao Pedro da Aideia
Estado do Rio de Janeiro
Rua Hermogenes Freire da Costa, 179 - Tel: (22) 2621-1525
SETOR DE COMPRAS E CONTRATOS
E-mail: compras@cmspa.ri.qov.br

Fomecimento, que tenham sido efetivamente prestados e devidamente atestados pelo 
Contratante, atraves da Unidade Fiscalizadora do contrato, em razao do atendimento as 
especificafoes contidas no instrumento de convocaqao e sens anexos, em especial neste TR, 
na proposta de preqos adjudicada e no contrato;

mailto:compras@cmspa.ri.qov.br


4.6.2.Na falta do IPCA, o Contratante adotara outro indice que venha a ser regulamentado.

5. REQUISITOS GERAIS DAS SOLUCOES DE SOFTWARES

5.1.1.1.

5.1.1.2.

5.1.1.3.

5.1.3.1.

5.I.3.2.
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5.1.4.Garantir a utilizaqao de Centres de Dados, de grande porte, e que possuam certificaqoes, 
quanto a sua infraestrutura e processo de seguranqa, emitidas por organismos de

5.1.2.Prestar os services utilizando Centres de Dados proprios, da Contratada, ou terceirizados, 
garantindo que a disponibilidade das Soluqoes de Softwares, exclusivamente para as que 
estejam em produqao, seja de 99,8% - Acordo de Nivel de Serviqo (SLA), em face do tempo 
total, referente ao mes da prestaqao de serviqos;

5.1.3.Desconsiderar, para efeito da verificaqao do nivel do SLA mensal, em razao do atendimento 
ao percentual de estabilidade descrito no item anterior, as seguintes situaqoes que, por 
ventura, caso ocorram, causem a inatividade das Soluqoes de Softwares em produqao:

5.1.1.Presiar os serviqos de hospedagem (hosting) das Soluqoes de Softwares ofertadas, sob a 
exclusiva responsabilidade da Contratada, hospedando-as em um ou mais Centres de Dados 
(datacenters) especializados, garantindo sua disponibilidade integral, seja quanto ao 
provimento do acesso, via internet publica, tanto quanto a estabilidade tecnico-operacional 
para o correto funcionamento das Soluqoes;

Manutenqoes programadas pela Contratada nos Centres de Dados e/ou nas Soluqoes de 
Softwares, desde que, devidamente comunicados antecipadamente pela Contratada;

Incidencia de fatores fora do controle razoavel da Contratada, tais como, porem, sem se limitar 
a estes: desastres naturals, guerra, atos de terrorismo, tumultos, aqoes do governo ou uma falha 
generalizada nos sistemas de telecomunicaqao de grande relevancia, extemos aos Centres de 
Dados;

Garantir transferencias de dados ilimitadas nos Centres de Dados, tanto de entrada quanto de 
saida, relative a produtividade das Soluqoes de Softwares, em face das requisiqoes e acessos 
provenientes da internet publica;

Garantir que o armazenamento de dados, em decorrencia da operacionalizaqao das Soluqoes nos 
Centres de Dados, ocorra de forma ilimitada;

C. M. S. P. A.
Proc. N®

E Folha
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B_____
Camara Municipal de Sao Pedro da Aldeia 
Estado do Rio de Janeiro
Rua Hermogenes Freire da Costa, 179 - fel: (22) 2621-1525
SETOR DE COMPRAS E CONTRATOS
E-mail: compras@cmspa.ri.aov.br

considerando o IPCA;

5.1. QUANTO A HOSPEDAGEM DAS SOLUQOES DE SOFTWARES EM CENTROS DE 
DADOS (DATACENTER)

Garantir que as larguras das bandas de comunica^ao implantadas nos Centres de Dados estejam 
adequadamente dimensionadas para garantir o melhor desempenho das Soluqoes de Softwares, 
em razao da quantidade media de acessos e dos volumes medios de trafego de dados (de entrada 
e saida) que tenham side registrados nos liltimos 90 (noventa) dias, quando se aplicar, devendo 
a Contratada promover imediatamente, caso necessario, os ajustes para tratar situaqoes nao 
regulares que exijam o redimensionamento das larguras de banda, mesmo que 
temporariamente;

mailto:compras@cmspa.ri.aov.br


5.2. QUANTO AS DOCUMENTAQOES TECNICO-OPERACIONAIS

5.3. QUANTO AO CENTRO DE ATENDIMENTO TECNICO
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5.3.4.Garantir que o atendimento na Central da Contratada ocorra no horario de 8h as 18h, em dias 
uteis, tendo como referenda o endereqo (municipio) onde esta instalada a Central;

5.3.5.Garantir que o retomo ao Contratante, em face do registro de uma demanda, de ordem 
corretiva nas Solu^oes de Softwares, junto a Central de Atendimento da Contratada, por meio 
dos canais disponiveis, ocorra em, no maximo, 4h (quatro horas) em dias uteis, bem como a 
sua resoluQao aconte?a em, no maximo, 48h (quarenta e oito horas), tambem em dias uteis;

5.3.3.Possibilitar que as demandas do Contratante sejam registradas e/ou acompanhadas atraves de 
um dos seguintes canais de atendimento: (1) por correspondencia eletronica (e-mail) via o 
endere^o divulgado pela Contratada; (2) atraves de portal de atendimento eletronico integrado 
a Central de Atendimento Tecnico da Contratada, disponivel para acesso via internet publica 
por aplicaQao web ou; (3) por intermedio de liga?ao telefSnica, - mimero linico nacional - 
dirigida a Central de Atendimento Tecnico da Contratada;

5.3.2.Dispor de instrumentos atraves dos quais o Contratante, por intermedio dos sens profissionais 
corporativos e previamente qualificados junto a Contratada, registre as suas demandas, bem 
como as acompanhe ate a sua efetiva resoluqao;

5.2.2.Disponibilizar as Documentaqoes Tecnico-Operacionais nos meios impresso OU digital (nos 
formatos PDF - Portable Document Format ou HTML - Hyper Text Markup Language);

5.2.3.Apresentar as Documenta^oes Tecnico-Operacionais integralmente no idioma portugues do 
Brasil;

5.2.4.Garantir que os conteudos que integram as Documentagoes Tecnico-Operacionais estejam 
classificados de modo a favorecer a sua consulta e sejam abordados de modo a permitir a sua 
correta compreensao, relative a operaqao e a configura?ao de todos os recursos e fun^oes 
presentes nas Solu^oes de Softwares.

5.2.1.Garantir que as Documenta?6es Tecnico-Operacionais estejam prontas, adequadas e 
atualizadas em face da abrangencia dos recursos presentes nas versoes (release) das Solu^oes 
de Softwares ofertadas, seja durante o processo ou enquanto o contrato que dele decorra 
vigorar;

5.3.1.Disponibilizar, sob a exclusiva responsabilidade da Contratada, durante a vigencia do 
contrato, um Centro de Atendimento Tecnico para o fomecimento de services de suporte 
tecnico (help desk) com foco no apoio tecnico-operacional ao Contratante, visando atender 
as suas demandas, de qualquer natureza, relacionados a execuqao do objeto;

Camara Municipal de Sao Pedro da Aldeia j Fmc N°
Estado do Rio de Janeiro j Polh/N®
Rua Hermogenes Freire da Costa, 179 - Tel: (22) 2621-1525 I (Jy
SETOR DE COMPRAS E CONTRATOS | nUbnca, 
E-mail: compras@cmspa.ri.qov.br

reconhecimento nacional e/ou intemacional, passiveis de comprovaqao, assim como ja 
estejam consolidados no mercado brasileiro com alto padrao de qualidade agregado, similares 
e compativeis, por exemplo, com os padroes dos seguintes Centres de Dados, nao tendo 
relevancia a ordem da sua apresentaqao: Microsoft Azure; Amazon AWS; Equinix e 
LocaWeb IDC, entre outros.

C. M. S. P. A. 
i'll

SI1
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6. REQUISITOS TECNICOS DAS SOLI C OES DE SOFTWARES

6.1. REQUISITOS TECNICOS GERAIS

1,

6.I.2.I.
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6.1.7.0s padroes de usabilidade e as interfaces de acesso deverao estar padronizados, distintamente 
para cada Solu^ao de Software, assim como a apresentacao do conteudo pertinente a cada 
uma delas;

6.1.8.As interfaces de acesso das areas piiblicas das Soiucoes de Software deverao ter os padroes 
de identidade visual e o conteudo aprovados pelo Contratante, em razao do design previo que 
devera ser produzido pela empresa que sera contratada, durante a fase de implantacao das 
Soluqoes;

6.1.4.0s termos “usuario” ou “usuarios” abrangerao os colaboradores indicados pelo Contratante, 
de nivel corporative, e quando acrescidos dos termos “responsavel” ou “responsaveis” 
indicara que o referido “usuario” atuara no gerenciamento dos recursos e conteudo mantido 
pelas Soluqoes;

6.1.5.0 gerenciamento dos conteiidos e recursos, bem como a operacionalizacao das Soluqoes de 
Software devera ser realizado via internet piiblica;

6.1.6.0s recursos e o conteudo presentes nas Soiucoes de Software deverao ser integrados e 
interoperaveis, conforme se aplicar;

6.1.2.Considerar, para fins conceituais, a cxistcncia nas Soluqoes de Softwares de areas 
operacionais distintas, atraves das quais os diferentes publicos poderao promover o acesso e 
0 gerenciamento do conteudo e dos recursos disponiveis, sendo a primeira, a AREA 
PUBLICA, destinada ao intemauta anonimo e ao intemauta previamente cadastrado 
(registrado) nas Soluqoes e a segunda, a AREA PRTVADA, a ser utilizada exclusivamente 
pelos usuarios de nivel corporative do Contratante.

6.1.3.Quando empregados nesta especificaqao, os termos “gerenciar” ou “gerenciamento”, 
compreenderao as funqoes de incluir, alterar, excluir e consultar os parametros de 
configuraqao e registros de dados, quando se aplicar a situaqao, de um determinado requisite 
de negocio, durante as atividades de gestao de recursos e conteudo;

6.1.1.As Soluqoes de Softwares constituem-se em aplicaqoes e, em decorrencia disto, serao 
acessadas atraves da internet piiblica. A viabilizaqao do canal de comunicaqao que garantira 
0 acesso ate o Centro de Dados (dados) onde as Soluqoes encontram-se hospedadas, se 
constitui em responsabilidade exclusiva, direta ou indireta, dos usuarios das Soluqoes;

Os usuarios corporativos poderao acessar as Soiucoes de Software na area privada, conforme 
0 melhor desempenho de suas atribuicocs e responsabilidades requerer.

Camara Municipal de Sao Pedro da Aldeia 
Estado do Rio de Janeiro

I Rua Hermogenes Freire da Costa, 179 - Tel: (22) 2621-1525 
SETOR DE COMPRAS E CONTRATOS
E-mail: compras@cmsDa.ri.qov.br

C. M. S, P. A.
Proc. N®
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1

5.3.6.Garantir que o retomo ao Contratante, em face do registro de uma demanda, de suporte 
operacional as Soluqoes de Softwares ou de carater informativo, junto a Central de 
Atendimento da Contratada, por meio dos canais disponiveis, ocorra em, no maximo, 2h 
(duas boras) em dias uteis;

mailto:compras@cmsDa.ri.qov.br


?

6.1.10.1.

6.1.10.2.

6.2. REQUISITOS TECNICOS ESPECIFICOS

6.2.1.1.

6.2.2.QUANTO A SEGURAN^A DOS DADOS TRAFEGADOS

6.2.2.I.

6.2.3.1.

6.2.3.2.

Pagina 13 de 53

6.2.3.QUANTO AO ENVIO AUTOMATIZADO DE CORRESPONDENCIAS ELETRONICAS 
(E-MAILS)

6.1.11. As interfaces de acesso as Solu?oes de Software, em todas as areas, deverao ser 
apresentadas integralmente no idioma portugues do Brasil.

6.2.1.QUANTO A COMPATIBILIDADE COM NAVEGADORES DE INTERNET (WEB 
BROWSERS)

6.1.10. A camada dos DADOS (entidades, atributos, procedimentos encapsulados, etc), executada 
em nivel de Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados (SGBD) do padrao SQL (Structured 
Query Language);

O Gerenciamento e a operacionaliza^ao do servidor SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) 
serao de responsabilidade exclusiva da Contratada. O Servidor nao devera apresentar restri^oes 
quanto ao mimero de mensagens a serem enviadas em decorrencia das demandas advindas da 
operacionalizaqao da Soluqao de Software implantada.

Garantir continuamente que operacionalizaqao das AREAS PUBLICAS ocorra de forma 
homogenea e integralmente funcional, em diferentes navegadores de internet (web browsers), 
nas suas versoes mais recentes, tais como e sem se limitar aos seguintes: Microsoft Internet 
Explorer/Edge, Mozila Firefox e Google Chrome, sendo vedada a instala^ao de qualquer 
software ou recurso adicional como: Flash Player, ActiveX e Plug-Ins, entre outros, com a 
fmalidade de fomecer o suporte complementar, necessario ao correto funcionamento das 
Soluqoes nos navegadores.

Garantir que as Soluqoes ao serem acessadas pelo navegador de internet (web browser) sempre 
utilizem o protocolo de seguranqa SSL (Secure Sockets Layer), que adicionara criptografa aos 
dados trafegados, atraves da internet publica, entre o dispositive de acesso do usuario e a 
Soluqao de Software em produqao no Centro de Dados (datacenter), imprimindo seguranqa as 
transaqoes efetuadas de todos os usuarios.

Garantir que a funcionalidade de envio automatizado de correspondencias eletronicas (e-mail), 
quando ocorrer, seja promovida autonomamente pela Soluqao de Software;

A camada APLICAQAO, processada em nivel dos servidores de aplicaqoes, onde encontram- 
se os componentes de software das Soluqoes que respondem pelo processamento das regras de 
negdcio;

A camada CLIENTE representada pelas interfaces de acesso, operadas pelos usuarios das 
Soluqoes;

j c. iva. s. p. A, 
Camara Municipal de Sao Pedro da Aldeia j Proc.
Estado do Rio de Janeiro j /
Rua Hermogenes Freire da Costa, 179 - Tel: (22) 2621-1525 f ' ---------
SETOR DE COMPRAS E CONTRATOS ’
E-mail: compras@cmspa.ri.qov.br

6.1.9.As Soluqoes de Softwares devem ter sido desenvolvidas e deverao ser operacionalizadas 
considerando um modelo de distribuiqao em camadas, de tai modo que os componentes de 
softwares que as integram possam estar distribuidos, de forma distinta, conforme o seguinte:

mailto:compras@cmspa.ri.qov.br


6.2.4.I.

6.2.4.2.

6.2.43.

6.3. REQUISITOS FUNCIONAIS

63.1.QUANTO A ACESSBILIDADE DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA

63.1.1. Recursos gerais de acessibilidade para pessoas com deficiencia:

https://softwarepublico.gov.br/social/ases
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A Contratada sera a responsavel exclusiva pelo desenvolvimento e pela manuten^ao das rotinas 
e aplica^oes de software que irao automatizar a integraqao de dados e servicos de software 
operacionalizados nos repositorios e ambientes tecnoldgicos do Contratante com as Soluqoes 
de Software da Contratada. Ja a infraestrutura tecnologica, em sua maior parte ja existente e 
em operaqao, que ira suportar o acesso das Solucoes de Software ao ambiente tecnologico de 
propriedade do Contratante, como por exemplo, links dedicados de acesso a internet; servidores 
de aplicaQao, banco de dados e de rede, entre outros, e que sao necessarios para a 
operacionalizaqao final das integraqoes com os sistemas e aplicativos legados, estes serao de 
sua exclusiva responsabilidade do Contratante;

O Contratante garantira que os dados disponibilizados para os processes de integracao, a serem 
extraidos dos sens sistemas e aplicativos legados, terao padrao de qualidade adequado e, ainda, 
virao acompanhados das devidas documentaqoes e das orientaqoes tecnicas necessarias, a 
serem fomecidas pelos profissionais do Contratante, em razao das demandas tecnicas e 
operacionais apresentadas pela Contratada inerentes aos processes de integracao:

(b) Atender as diretrizes da Cartilha de Usabilidade elaborada pelo Ministerio do 
Planejamento, Orqamento e Gestao do Brasil, atraves da Secretaria de Logistica e 
Tecnologia da Informaqao. Nao podera apresentar erros conforme disposto no eMAG, 
versao 3.0, bem como atender todos os pontos obrigatonos de acessibilidade conforme 
regras estabelecidas pelo WCAG 2.0. A avaliaqao deste requisite devera ser promovida 
pelo software ASES Desktop versao 2.0.16, ou versao mais atualizada, que esta 
disponivel para download no endercQO URL (UniformResourceLocator), apresentado 
abaixo:

(a) Garantir a acessibilidade das pessoas com deficiencia, observando os preceitos do 
Decreto-Lei n" 5.296 de 02/12/2004, que regulamenta as leis n° 10.048, de 08/11/2000, 
que da prioridade de atendimento as pessoas com deficiencia, e n" 10.098, de 
19/12/2000, que estabelece normas gerais e criterios basicos para a promocao da 
acessibilidade;

A Contratada, conforme o planejamento previo, devera proper e homologar junto ao 
Contratante a criaqao de rotinas de integracao. para quando se melhor aplicarem, do tipo online, 
OU seja, em tempo real, ou off-line, de processamento temporal, com ativaqao manual ou 
automatizada, alem do planejamento acerca das solu?6es, recursos e plataformas tecnologicas 
que deverao ser adotadas, em face de se garantir maior aderencia as necessidades pertinentes a 
cada processo de integraqao identificado.

Camara Municipal de Sao Pedro da Aldeia 
Estado do Rio de Janeiro
Rua Hermogenes Freire da Costa, 179 - Tel: (22) 2621-1525
SETOR DE COMPRAS E CONTRATOS
E-mail: compras@cmspa.ri.qov.br

C. M. S. P. A.
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6.2.4.QUANTO AINTEGRAQAO DE DADOS E DOS SERVIQOS DE SOFTWARE

https://softwarepublico.gov.br/social/ases
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Recursos especificos, inerentes a acessibilidade de pessoas com deficiencia:6.3.I.2.
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^Pagina web, tambem conhecida pelo no ingles webpage, e uma "pagina" no website, geralmente em formate HTML e 
com ligacoes de hipertexto que permitem a navegapao de uma pagina, ou secgao, para outra.
^CSS e uma "folha de estilo" composta por “camadas” e utilizada para definir a apresentagao (aparencia) em paginas da internet que 
adotam para o seu desenvolvimento linguagens de marcagao, como por exempio: XML, HTML e XHTML.

(d) Item hiperlinks: utilizar textos que faqam sentido fora do seu contexto. Por exertiplo, 
nao empregar textos como o "clique aqui", utilizar, “ir para a pagina principal”;

(e) Item modelo de organizaqao da pagina web: utilizar cabeqalhos, listas e uma estrutura 
consistente nas paginas web, bem como codigo CSSS (CascadingStyleSheets) para 
formatar o layout, quando se aplicar, de forma que nenhuma informaqao fique sem 
sentido e sem a devida formataqao;

(f) Item web semantica: empregar semanticamente as tags “html”, proporcionando melhor 
capacidade de leitura do codigo das paginas web por softwares do tipo leitores de tela 
e/ou buscadores;

(h) Item scripts, applets e plug-ins: dispor de conteiido altemativo para o caso de tais itens 
estarem desabilitados ou nao serem suportados pelo navegador (web browser);

(a) Item imagens e animaqoes: utilizar o atributo “alt” para descrever a funqao de cada 
elemento visual aplicado as paginas web;

(b) Item imagemaps: utilizar mapas client-side (o tag “map”) e texto para as regioes a 
serem selecionadas pelo apontador do mouse (“areas clicaveis”) nas paginas web;

(c) Item conteiido multimidia: incluir legendas e transcriqoes para os audios e descriqoes 
para os videos aplicados nas paginas web;

(g) Item graficos e diagramas: sumarizar o conteiido ou, entao, utilizar o atributo 
“longdesc”;

Camara Municipal de Sao Pedro da Aldeia 
Estado do Rio de Janeiro
Rua Hermogenes Freire da Costa, 179 - Tel: (22) 2621-1525
SETOR DE COMPRAS E CONTRATOS
E-mail: compras@.cmspa.ri.qov.br

(a) Suportar a apresentaqao de conteiidos nas paginas web2 que poderao ser lidos por 
softwares do tipo "leitores de tela" (screenreaders) usados por deficientes visuais, mas, 
tambem, dispor de instrumentos que otimizem a experiencia de navegaqao destas 
pessoas atraves das interfaces de acesso da Soluqao de Software. Entretanto, vale 
ressaltar que ha organizaqoes que estabelecem preceitos sobre a acessibilidade, que 
consideram as limitaqoes ligadas as capacidades do equipamento que esta sendo 
utilizado para promover o acesso a internet. As regras a serem contempladas pelas 
Soluqoes de Softwares deverao submeter-se integralmente ao descrito nos seguintes 
websites piiblicos, de organismos federais do Brasil, cujo acesso dar-se-a atraves dos 
endereqos URL (UniformResourceLocator) relacionados abaixo:

httn://emag.govemoeletronico.gov.br/cursoconteudista/desenvolvimento-
web/recomendacoes-de-acessibilidade-wcag2.html
https://softwarepublico.gov.br/social/ases
www.serpro.gov.br/acessibilidade

C. hri. fci. P. A.
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6.3.2.QUANTO A RESPONSIVIDADE NA AREA PUBLICA

6.3.2.I.

6.3.3.QUANTO A SEGURANQA

6.3.3.1.

(a) Na AREA PRIVADA das Solu^oes de Softwares:
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Q.

Atender aos padroes do web design'* responsive. Os websites mantidos pelas Solupoes, 
exclusivamente para as aplica^oes web (websites) deverao responder de forma pr6 ativa, 
quanto a visualiza^ao das suas paginas web, relative aos tamanhos, formates e a orientaqao das 
telas dos dispositivos empregados para acessa-los, por exemplo; monitores de video de 
computadores (PC) desktops, tablets ou smartphones, assegurando sua adequaqao ao melhor 
formate de apresentaqao.

• Gerenciar contas de usuarios, assim come as suas responsabilidades gerenciais relativas 
aos Modules de Service, compondo o repositorio de seguran^a linico dos websites;

• Garantir a integridade referencial de todos os dados mantidos pelas Soluqoes de

(1) Item controle do usuario: garantir que todo o conteiido das paginas web devera ser 
controlado pelo usuario, sem permitir que sejam feitas atualizaqoes de conteiido (do 
tipo refresh de tela), de forma automatizada, ou qualquer atualiza^ao nas paginas web 
sem que haja a real interaqao do usuario;

(m) Item independencia de navegadores (web browsers): assegurar que as paginas web 
ftincionarao nos principals navegadores disponiveis no mercado;

(n) Item cores: assegurar que todas as informa^oes apresentadas nas paginas web em cores, 
tambem sejam compreensiveis sem a referida aplica^ao da cor, por exemplo: valores 
financeiros deverao estar precedidos do sinal ou delimitados por parenteses, 
quando expressarem valores negatives. Outro aspecto a assegurar e a combinaqao de 
cores entre o fundo e o primeiro piano das paginas web, onde o mesmo devera ser 
suficientemente contrastante, de tai modo que possa ser corretamente visualizada por 
pessoas cromodeficientes.

(j) Item tabelas: tomar compreensivel a leitura linha a linha dos conteiidos das paginas 
web. E admitido o emprego do item exclusivamente para tabulaqao de dados. O mesmo 
nao devera ser empregado como recurso de estruturaqao das paginas web;

(k) Item teclas de atalho: Criar teclas de atalho para as principals funqoes das paginas web, 
por exemplo: menu, conteiido, busca, etc.;

A descentralizaqao do gerenciamento de conteiido e dos Modules de Serviqos pelos usuarios 
responsaveis devera estar subordinado a aplicaqao de regras de seguranqa, que limite a atuaqao 
dos mesmos, conforme melhor se aplicar a estrategia de gerenciamento que o Contratante 
desejar empreender, observando o seguinte:

c. M. S. P. A.

M_
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Estado do Rio de Janeiro ' ' ' I
Rua Hermogenes Freire da Costa, 179 - Tel: (22) 2621-1525 I Piihbr/
SETOR DE COMPRAS E CONTRATOS L-
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(i) Item frames: usar sempre a tag “noframes” e adotar o emprego de titulos significativos;

“web design e uma extensao da pratica dos trabalhos do design qrafico, onde o foco do projeto e a criagao de websites e 
documentos para o ambiente da internet.

cmspa.ri.qov.br
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(b) Na area PUBLICA das Solucdcs de Softwares:

6.3.4.I.

(a) Organizar os registros de dados exibidos em paginas de consulta;

(b) Possibilitar a navega^ao entre as paginas de consulta;

(c) Exibir a quantidade total de registros de dados resultantes das consultas;

6.3.5.I.
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6.3.5.QUANTO A INCORPORAQAO DE ARQUIVOS NOS RESPOSITORIOS DOS 
WEBSITES

• Exigir o cadastro previo do intemauta, como pre-condiqao para acessar determinados 
Modules de Services.

Proporcionar a exibiqao dos registros incorporados aos repositorios mantidos pelos websites, 
relatives as Soluqoes de Softwares, sob a forma de tabelas de dados ou grids, onde os registros 
sao exibidos em linhas e as colunas corresponderao aos campos, em face dos resultados das 
consultas empreendidas pelos usuarios responsaveis, em cada Modulo de Serviqo, durante as 
atividades de gerenciamento dos websites, via a area privada, observando o seguinte:

hfBy

Garantir que, em razao dos requisites dos Modules de Serviqo, que preveem a incorporaqae 
de arquivos digitais, processes de upload, para os repositorios dos websites, seja durante as 
atividades de gerenciamento dos usuarios responsaveis ou durante as operaqoes desenvolvidas 
pelos intemautas nas areas publicas, que seja possivel em ambas as situaqoes, a realizaqao de 
consultas nas pastas locals do sistema operacional do dispositive de acesso, a fim de selecionar 
os arquivos correspondentes aos conteiidos que se deseje incorporar e que, apos a selegao, seja 
promovido o upload destes arquivos para os repositorios correspondentes dos websites.

Camara Municipal de Sao Pedro da Aldeia
Estado do Rio de Janeiro
Rua Hermogenes Freire da Costa, 179 - Tel: (22) 2621-1525
SETOR DE COMPRAS E CONTRATOS
E-mail: comprasO.cmspa.ri.qov.br

Softwares;

• Gerenciar o cadastro das contas dos usuarios, considerando as seguintes informaqoes 
essenciais, a serem armazenadas em campos especificos e independentes: (1) atribuiqao 
de urn identificador linico (login); (2) a senha de acesso; (3) o nome do usuario; (4) o e- 
mail do usuario e; (5) os telefones de contato do usuario;

• Permitir a ativaqao e a inativaqao das contas de usuarios, sem que isto implique na sua 
efetiva exclusao;

• Gerenciar as permissoes atribuidas as contas de grupos de usuarios, relativas a 
administraqao dos Modules de Serviqos das Soluqoes de Softwares e, em decorrencia 
disto, dos conteudos publicados atraves destes Modules nos websites;

• Gerar continuamente e possibilitar a consulta parametrizada ao log de registro 
(historico) das operaqdes realizadas pelos usuarios, relativas as atividades de inclusao, 
alteraqao e exclusao de registros de dados e de conteiido, realizadas atraves dos Modules 
de Services que integram as Soluqoes de Softwares;

• Dispor de recurso que permita aos usuarios recuperarem e/ou redefmirem a sua senha;

I

6.3.4.QUANTO A EXIBIQAO DE REGISTROS DE DADOS RESULTANTES DAS 
CONSULTAS NO GERENCIAMENTO

j c. rw. s. p. A.
Proc. llA /ZoZI 
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6.3.6.I.

6.3.7.I.

6.3.7.2.

7. REQUISITOS DE NEGOCIO - WEBSITE PORTAL INSTITUCIONAL

(a)

(b)

(c)

(d)

7.1. NOTICIAS E MATERIAS
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^WYSIWYG e o acronimo da expressao "What You See Is What You Get". Significa a capacidade de um programa de computador 
de permitir que um documenta, enquanto manipulado na tela, tenha a mesma aparencia de sua utilizagao, usualmente sendo 
considerada final a forma impressa. O uso inicial do termo foi relacionado a editores de texto, agora porem e aplicado a qualquer tipo 
de programa, como, por exempio, programas de web design.

6.3.7.QUANTO A APLICAQAO DOS MODULOS DE SERVIQO NOS WEBSITES E 
SUBSITES

7.1.1.Gerenciar a incorporacao de notieias e raaterias, para sua posterior exibi^ao na area publica 
do website, em pagina web especifica, eonforme design previo, compondo um repositorio

Garantir que, quando empregado o termo “editor de textos integrado”, na especificaqao dos 
requisites dos Modules de Serviqo, implicara que as Soluqoes deverao garantir a ediqao dos 
conteudos, pertinentes ao requisite em questao, para serem posteriormente exibidos na area 
publica do website, atraves de um editor do tipo WYSIWYG^ (WhatYouSeeisWhatYouGet), 
do padrao RTF (RichTextFormat), o qual devera suportar a seleqao de fontes de caracteres; a 
formataqad de paragrafos: esquerda, direita, centralizado e justificado ou correlates; a seleqao 
de estilos: negrito, sublinhado e italico ou correlates; bem como o editor devera possuir os 
recursos padroes da industria de software: recortar, copiar e colar ou recursos correlates, para 
que os usuarios responsaveis pelo gerenciamento possam editar os conteudos em questao.

Os demais Modules discriminados nos Grupo de Serviqo n” 1, poderao ser incorporados em 
qualquer um dos websites e sub sites, a despeito de onde tenham side especificados 
originalmente neste TR, eonforme a necessidade do Contratante, para atender demandas de 
carater estrategico do mesmo, condicionado ao design previo dos websites;

0 repositorio de dados devera ser compartilhado e integrado com os websites Portal 
Legislative, eonforme este TR, assim como o gerenciamento e as ftincionalidades dos sens 
respectivos Modules aplicar-se-ao a ambos os websites e sub sites, quando incorporados a eles.

Lei n” 12.527, de 18 de novembro de 2011, Art. 8°, § 1“, I, III e IV; Art. 8“, § 2°; 
Art. 8° § 3“, I, II e III; Art. 7°, II, III e VI; Art. 9°, I e o Capitulo III na integra;
Art. 10°, § 2°; Art. 10°, § 1° e; Art. 30°, III;

Decreto n° 7.724, de 16 de maio de 2012, Art. 7°, § 2°, VI e; Decisao STF no RE 
com Agravo ARE 652777.

Lei Complementar n° 101, de 04 de maio de 2000, Art. 48, II e; Art. 48-A, I e II 
e;

Camara Municipal de Sao Pedro da Aldeia 
Estado do Rio de Janeiro

g Rua Hermogenes Freire da Costa, 179 - Tel: (22) 2621-1525 
SETOR DE COMPRAS E CONTRATOS
E-mail: compras@cmspa.ri.qov.br

6.3.6.QUANTO AO EDITOR DE TEXTOS INTEGRADO

Decreto n° 7.185, de 27 de maio de 2010, Art. 7°, II e I alineas “a”, “d” e “e”;

Os requisites deste serviqo deverao atender, quando for aplicavel aos sens Modules de Serviqo, o estatuido 
nas seguintes normas:

I C. SV!. S. P. A.
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7.1.10. Possuir editor de textos integrado, para gerenciar os conteudos das noticias e materias;

Pagina 19 de 53

7.1.11. Gerenciar a incorpora^ao de imagens em noticias e materias, com suas respectivas legendas, 
permitindo o redimensionamento do sen tamanho pelos usuarios responsaveis;

7.1.7.Permitir, atraves do gerenciamento, que os conteudos de noticias e materias possam ficar 
ocultos, ate que a sua exibiqao na area publica do website seja autorizada pelos usuarios 
responsaveis;

7.1.8.Gerenciar a incorporaqao de um resumo (sintese), em campo especifico e independente, para 
uma noticia e materia, a ser utilizado junto a divulgaqao da mesma nos boxes de conteiido da 
pagina principal do website, em sua area publica;

7.1.9.Permitir, atraves do gerenciamento, que as noticias e materias sejam classificadas por uma 
categoria e por um assunto relacionado e, conforme o design previo, possam ser exibidas na 
area publica do website, sob a forma de listagem de noticias e materias, sendo uma delas em 
destaque, acompanhada da imagem de identificaqao, do seu titulo e do seu resumo (sintese) 
e, as demais, que compoem a referida listagem, deverao estar acompanhadas dos sens 
respectivos titulos e resumes (sinteses), assim como deverao estar classificadas pelas 
categorias existentes;

7.1.4.Gerenciar a incorporaqao do credito de autoria, em campo especifico e independente, nas 
noticias e materias, com a funcionalidade de auto digitaqao, que garante durante a informaqao 
do autor pelos usuarios responsaveis, de forma automatica, a sua consulta entre os autores ja 
cadastrados e a sua posterior seleqao caso exista e, caso se trate de novo autor, o seu 
cadastramento na mesma funpao;

7.1.5.Gerenciar a data e o horario, em campos especificos e independentes, de inserqao das materias 
e noticias, durante a sua incorporaqao;

7.1.6.Gerenciar a publicaqao de noticias e materias na area publica do website, de forma 
automatizada atraves dos recursos do Modulo de Servipo, em data e horario previamente 
definidos pelos usuarios responsaveis;

7.1.3.Gerenciar a incorporapao de titulos, em campo especifico e independente, nas noticias e 
materias;

7.1.12. Permitir a consulta das noticias e materias incorporadas ao repositdrio do website, durante 
as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, relativas a palavras, 
frases ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres, inseridas no 
titulos das noticias e materias, e, ainda, produzir consultas parametrizadas relativas ao

Camara Municipal de Sao Pedro da Aldeia 
Estado do Rio de Janeiro
Rua Hermogenes Freire da Costa, 179 - Tel: (22) 2621 -1525
SETOR DE COMPRAS E CONTRATOS
E-mail: compras@cmspa.ri.qov.br

linico mantido pelo website;

7.1.2.Permitir, atraves do gerenciamento, que possam ser incorporadas, em campos especificos e 
independentes, categorias e assuntos padronizados, a serem selecionados entre os 
previamente gerenciados pelos usuarios responsaveis, para a classificaqao de noticias e 
materias, e, alem disto, que uma determinada categoria de noticias e materias possa ser 
relacionada a um ou mais assuntos;

C. M. S. P. A.
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7.2. BANNERS

7.2.3.1.
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7.1.16. Permitir a impressao de noticias e materias, diretamente para o dispositivo de impressao 
selecionado na interface de acesso, conforme layout padronizado no design previo;

7.2.1.Gerenciar a incorpora?ao de banners num repositorio linico, para sua posterior exibi^ao na 
pagina principal da area publica do website, respeitando o layout do design previo aplicado a 
pagina principal do website, informando, em campo especifico e independente, o titulo de 
identilicacao do banner:

7.2.2.Permitir a incorpora^ao de banners a partir de arquivos com as extensoes JPG, GIF ou PNG, 
sem limite de tamanho;

7.2.3.Permitir a consulta de arquivos de banners incorporados ao repositorio do website, durante 
as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, relativa as palavras, 
frases ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres, inseridas nos 
titulos dos banners, e, ainda, produzir consultas parametrizadas relacionadas as extensoes dos 
arquivos dos banners;

7.1.17. Possuir funqao que possibilite relacionar as materias e noticias publicadas na area publica 
do website as suas respectivas contas do Twitter, do Facebook e do Google+ e ao Whatsapp, 
exclusivamente, quando o website estiver sendo acessado atraves de dispositivos moveis com 
este aplicativo instalado;

7.1.18. Gerenciar a incorporaqao de links em noticias e materias que serao exibidas na area publica 
do website, sob a forma de endereqos URL (Uniform Resource Locator) para acessar recursos 
extemos ao website, publicados na internet publica;

7.1.19. Registrar e exibir, exclusivamente atraves dos recursos deste Modulo de Serviqo, o mimero 
de acessos e/ou visualizaqoes as noticias e materias na area publica do website, apresentando- 
0 aos usuarios responsaveis durante as atividades de gerenciamento.

7.1.14. Permitir a visualizaqao ampliada de uma imagem exibida na area publica do website, 
quando a mesma compor as noticias e materias, ao aciona-la atraves de uma aqao de clique 
no mouse ou aqao correlata, em outros dispositivos de acesso/controle;

7.1.15. Gerenciar a incorporaqao, nas noticias e materias que serao exibidas na area publica do 
website, de frames com tamanho redimensionavel, intemo ou extemo ao website, como por 
exemplo, para a exibiqao de um conteudo extemo de audio do soundcloud ou para a exibiqap 
de uma imagem interna do repositorio de imagens;

7.1.13. Proporcionar a visualizaqao, em face dos parametros informados, de todos os dados 
relacionados as noticias e materias resultantes da consulta;

Proporcionar a visualizaqao, em face dos parametros informados, de todos os 
dados relacionados aos arquivos de banners resultantes da consulta.

sdbUI
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seguinte: (1) as categorias de noticias e materias; (2) aos assuntos de noticias e materias e;
(3) aos periodos de inserqao das noticias e materias no repositorio;

mailto:compras@cmspa.ri.qov.br


7.3.3.I.

7.4. ENQUETES

Pagina 21 de 53

7.3.3.Pemiitir a consulta das agendas de eventos incorporados ao repositorio do website, durante 
as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, relativas as palavras, 
frases ou termos especilicos. compostos por qualquer conjunto de caracteres inseridos nos 
titulos das agendas e, ainda, produzir consultas parametrizadas relativas aos periodos de 
inicio e termino dos eventos;

7.3.1.Gerenciar a incorporaeao de itens de eventos (programaqao de eventos inseridos numa 
agenda) num repositorio linico de agendas eletronicas, para sua posterior exibiqao na area 
publica do website, em pagina web especifica, conforme design previo, informando e/ou 
inserindo, relative a agenda, em campos especificos e independentes, o seguinte: (1) o titulo 
da agenda; (2) a descriqao da agenda e; (3) a categoria ou subcategoria padronizadas da 
agenda, quando se aplicar, a serem selecionadas entre as previamente gerenciadas pelos 
usuarios responsaveis; assim como devera ser possivel inserir os seguintes objetos; (1) uma 
imagem de identificaqao da agenda; (2) um ou mais bancos de imagens da agenda e; (3) um 
ou mais arquivos para download relacionados a agenda, e, tambem informar, em campos 
especificos e independentes, quanto aos de itens de evento que irao compor a agenda, o 
seguinte: (1) a data prevista para o inicio do evento; (2) a bora prevista para o inicio do evento; 
(3) a data prevista para o termino do evento; (4) a bora prevista para o termino do evento; (5) 
0 local onde ocorrera o evento;

7.3.2.Gerenciar a incorporaqao de categorias e subcategorias, para a classificaqao das agendas de 
eventos do website, possibilitando que uma agenda seja associada a uma das categorias ou 
subcategorias disponiveis;

7.3.4.Possibilitar a exibiqao, na area publica do website, das agendas que ainda possuam itens de 
eventos vigentes em relaqao a data atual, organizadas em razao das datas dos eventos mais 
recentes, apresentando as imagens de identificaqao das agendas, o periodo (inicial e final) da 
programaqao dos eventos, e, uma vez selecionada, exibir as informaqoes incorporados de 
todos os itens de eventos que a compoe;

7.3.5.Possibilitar a exibiqao, na area publica do website, das agendas com os sens respectivos itens 
de eventos, sob a forma de um calendario que, conforme selecionado, devera exibir os eventos 
de um determinado dia, semana ou mes, sendo permitida a navegaqao entre os periodos de 
exibiqao, bem como a exibiqao das informaqoes, conforme sejam selecionadas, relativas as 
agendas e aos sens respectivos itens de eventos.

7.4.1 .Gerenciar a incorporaqao de enquetes (pesquisas de opiniao), num repositorio linico mantido 
pelo website, para sua posterior publicaqao na area publica do website, em pagina web 
especifica, conforme design previo, informando, em campos especificos e independentes, o 
seguinte: (1) o titulo (a pergunta da enquete); (2) a data de inserqao da enquete no repositorio; 
(3) a data em que ocorrera a publicaqao da enquete na area publica do website; (4) a bora em 
que ocorrera a publicaqao da enquete na area publica do website; (5) a data em que ocorrera

Proporcionar a visualizaqao, em face dos parametros informados, de todos os 
dados relacionados as agendas e, por conseguinte, aos eventos das agendas, 
resultantes da consulta;

Rua Hermogenes Freire da Costa, 179 - Tel: (22) 2621-1525
SETOR DE COMPRAS E CONTRATOS
E-mail: compras@cmspa.rj.qov.br
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7.3. AGENDAS DE EVENTOS
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7.4.4.I.

7.4.4.2.

que apenas uma unica resposta, entre as disponiveis na cnquctc. possa ser

7.4.6.I.

7.5. LEGISLAC:OES
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7.4.3.Pennitir a visualiza^ao do resultado da enquete, na area publica do website, sob a forma de 
graficos de pizza ou de barra;

7.4.6.Permitir a consulta das enquetes incorporadas ao repositorio do website, durante as atividades 
de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, relativas as palavras, frases ou 
termos especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres inseridos nos titulos (as 
perguntas das enquetes) e, ainda, produzir consultas parametrizadas relativas aos periodos de 
publicaqao das mesmas;

7.4.7.Permitir que as enquetes incorporadas ao repositorio do website possam ficar ocultas, ate que 
a sua exibi^ao na area publica do website seja autorizada pelos usuarios responsaveis.

7.4.4.Permitir atraves das atividades de gerenciamento desenvolvidas pelos usuarios responsaveis, 
que 0 cadastro previo do intemauta, conforme item deste TR, seja ou nao pre-requisito para 
a votaqao, em uma determinada enquete, que sera exibida na area publica do website;

Proporcionar a visualizaqao, em face dos parametros informados, de todos os 
dados relacionados as enquetes resultantes da consulta;

Garantir que intemautas cadastrados votem uma linica vez na enquete que exija 
a identificaQao previa dos mesmos;

Garantir que intemautas anonimos, quando a enquete permitir, votem uma linica 
vez, a cada dia em que a mesma estiver disponivel;

7.5.1 .Gerenciar a incorporaqao de legisla^oes acervadas do Contratante, para sua posterior exibi^ao 
na area publica do website, em pagina web especifica, conforme design previo, compondo 
um repositorio unico do website, informando para cada legisla^ao incorporada, em campos 
especificos e independentes, o seguinte; (1) a categoria padronizada da legislaqao, a ser 
selecionada entre as previamente gerenciadas pelos usuarios responsaveis; (2) a numeraqao 
da legislaqao; (3) a data de assinatura da legislaqao; (4) a data em que ocorrera a publica^ao 
da legislaQao na area publica do website; (5) o resumo da legisla^ao; (6) a ementa da 
legislaqao e; (7) os assuntos padronizados das legislaqoes, a serem selecionados entre os 
previamente gerenciados pelos usuarios responsaveis, e, ainda, devera ser possivel incorporar 
um arquivo correspondente a Integra da legisla^ao;

7.4.2.Possibilitar que o resultado parcial da enquete, exibido na area publica do website, seja 
visualizado apos a confirmaqao do voto ou que o mesmo esteja disponivel somente aos 
usuarios responsaveis pelas atividades de gerenciamento do Modulo de Serviqo;

7.4.5.Garantir
selecionada no momento do voto;

C. M. S. P. A.
Camara Municipal de Sao Pedro da Aldeia | Proc. /ICiLL
Estado do Rio de Janeiro | QJ)
Rua Hermogenes Freire da Costa, 179 - Tel: (22) 2621-1525 6 --------------
SETOR DE COMPRAS E CONTRATOS I Rubtica^^ ___________
E-mail: comprasO.cmspa.ri.qov.br

0 termino da publicaqao da enquete na area publica do website; (6) a bora em que ocorrera o 
termino da publicaqao da enquete na area publica do website e; (7) as opqoes de resposta da 
enquete, sem limite quanto ao mimero de respostas possiveis;

comprasO.cmspa.ri.qov.br


7.5.3.1.

7.5.4.I.

7.6. LINKS UTEIS
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7.6.1.Gerenciar a incorpora^ao de links liteis para sua posterior exibipao no website, em pagina 
web especifica conforme design previo, compondo urn repositorio unico mantido pelo 
website, informando, em campos especificos e independentes, o seguinte: (1) o titulo do link; 
(2) a categoria padronizada do link, a ser selecionada entre as previamente gerenciadas pelos 
usuarios responsaveis e; (3) o endereco URL (Uniform Resource Locator) do link;

7.6.2.Gerenciar a incorporacao de categorias, para a classificapao dos links uteis no repositorio do 
website, possibilitando que um link util seja associado a uma das categorias disponiveis;

7.6.3.Exibir os links uteis incorporados ao repositorio na area piiblica do website, classificados por 
categorias;

7.5.3.Permitir, atraves do gerenciamento, que seja possivel incorporar junto a legislacao, um 
arquivo da extensao PDF, contendo a Integra da legislaqao, sem limite de tamanho;

7.5.4.Permitir a consulta das legislaqoes incorporadas ao repositorio do website, durante as 
atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, relativas a palavras, 
frases ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres, inseridos nas 
ementas das legislaqoes, e, ainda, ser possivel produzir consultas parametrizadas, relativas ao 
seguinte: (1) mimeros das legislaqoes; (2) anos das legislaqoes; (3) periodos de publicaqao 
das legislaqoes; (4) status das legislacoes e; (5) categorias e assuntos das legislaqoes;

7.5.5.Permitir que as legislacoes fiquem ocultas, ate que a sua exibiqao na area piiblica do website 
seja autorizada pelos usuarios responsaveis;

Permitir, atraves do gerenciamento, a pre-visualizaqao (preview) do conteiido dos 
arquivos incorporados as legislaqoes, sem a necessidade efetuar o download dos 
mesmos;

Proporcionar a visualizaqao, em face dos parametros informados, de todos os 
dados relacionados as legislaqoes resultantes da consulta;

7.5.6.Permitir a consulta das legislaqoes incorporadas ao repositorio do website, atraves da area 
piiblica, de forma parametrizada, em face do seguinte: (1) mimeros das legislaqoes; (2) anos 
das legislaqoes; (3) categorias das legislaqoes; (4) periodos de publicaqao das legislaqoes e; 
(5) assuntos das legislaqoes, e, ainda, em razao da informaqao de palavras, frases ou termos 
especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres, que se deseje consultar no 
conteiido das legislaqdes, sendo permitido tambem parametrizar o local em que a consulta ira 
atuar, atraves da seleqao de um ou mais entre os seguintes locals: (1) as ementas das 
legislaqoes; (2) os arquivos da extensao PDF incorporados as legislaqoes; (3) o conteiido 
HTML das legislaqoes e; (4) os resumes das legislaqoes.

■j Q® A.
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Camara Municipal de Sao Pedro da Aldeia
Estado do Rio de Janeiro
Rua Hermogenes Freire da Costa, 179 - Tel: (22) 2621-1525
SETOR DE COMPRAS E CONTRATOS
E-mail: compras@cmspa.ri.qov.br

7.5.2.Permitir, atraves do gerenciamento, que possam ser incorporadas categorias e assuntos 
padronizados para classificaqao das legislaqoes, e, alem disto, que uma determinada 
legislaqao possa ser relacionada a um ou mais assuntos e, ainda, que uma legislaqao possa ser 
vinculada a uma ou mais legislaqoes com as quais se relaciona;
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7.7. PERGUNTAS E RESPOSTAS FREQUENTES
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7.7.3.Possuir editor de textos integrado, para gerenciar os conteiidos das perguntas e respostas 
frequentes;

7.7.4.Exibir as perguntas e respostas frequentes incorporados ao repositorio na area piiblica do 
website, classificadas por categorias ou subcategorias;

7.7.5.Pennitir a consulta das perguntas e respostas frequentes ineorporados ao repositorio do 
website, durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, 
relativas as palavras, frases ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto de 
caracteres, inseridos na descriqao da pergunta e, ainda, produzir consultas parametrizadas 
relativas as eategorias e subcategorias das perguntas;

7.7.6.Permitir, atraves do gerenciamento, que perguntas e respostas frequentes incorporados ao 
repositorio do website possam ficar ocultos, ate que a sua exibiqao na area piiblica do website 
seja autorizada pelos usuarios responsaveis.

7.7.1.Gerenciar a incorporaqao de perguntas e suas respectivas respostas frequentes, para sua 
posterior exibiqao na area piiblica do website, em pagina web especifica conforme design 
previo, compondo um repositorio linico mantido pelo website, informando, em campos 
especificos e independentes, o seguinte: (1) a descriqao da pergunta; (2) a descriqao da 
resposta relacionada a pergunta; (3) a categoria ou subcategoria padronizadas da pergunta, 
quando se aplicar, a serem selecionadas entre as previamente gerenciadas pelos usuarios 
responsaveis; (4) a ordem (sequencia) de exibiqao da pergunta e; (5) as unidades da estrutura 
organizacional do Contratante, mantidas pelo Modulo de Serviqo descrito no item 7.8 deste 
TR, com as quais a pergunta esta relacionada;

7.7.2.Gerenciar a incorporaqao de categorias e subcategorias, para a classificaqao das perguntas e 
respostas frequentes no repositorio do website, possibilitando que uma pergunta seja 
associada a uma das categorias ou subcategorias disponiveis;

7.6.5.Proporcionar a visualizaqao, em face dos parametros informados, de todos os dados 
relacionados aos links liteis resultantes da consulta;

7.6.6.Permitir, atraves do gerenciamento, que links liteis incorporados ao repositorio do website 
possam ficar ocultos, ate que a sua exibiqao na area piiblica do website seja autorizada pelos 
usuarios responsaveis.

Proporcionar a visualizaqao, em face dos parametros informados, de todos os 
dados relacionados das perguntas e respostas frequentes resultantes da consulta;
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7.6.4.Permitir a consulta de links liteis incorporados ao repositorio do website, durante as atividades 
de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, relativas as palavras, frases ou 
termos especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres, inseridos nos titulos dos 
links e, ainda, produzir consultas parametrizadas relativas as categorias dos links;

mailto:compras@cmspa.ri.qov.br
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7.8.4.I.

1.9. TRANSPARENCIA EM TEMPO REAL CONSIDERACOES GERAIS
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A Contratada sera a responsavel exclusiva pelas retinas de software que irao automatizar a integra^ao entre 
os dados armazenados nos repositories de dados do Contratante com o Modulo de Serviqo. Ja o provimento 
do acesso a estes repositories sera de responsabilidade exclusiva do Contratante.

Este Modulo devera proporcionar aos intemautas, via a area publica, conforme o design previo das paginas 
do website, acompanhar os dados das execuqoes or^amentaria, extraorqamentaria e financeira do 
Contratante, e, as demais informaqoes previstas na legislaqao pertinente.

Sob a responsabilidade exclusiva do Contratante, os dados necessaries ao correto funcionamento da 
transparencia, deverao ser mantidos atualizados, via de regra, em tempo real ou no maximo diariamente, 
assim como deverao ser armazenados em repositorio de dados, com possibilidade de integraqao ao Modulo 
de Serviqo.

7.8.4.Permitir a consulta das unidades incorporados ao repositorio do website, durante as atividades 
de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, relativas as palavras, frases ou 
termos especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres inseridos nos nomes das 
unidades e, ainda, produzir consultas parametrizadas relativas as categorias das unidades;

7.8.5.Permitir que as unidades fiquem ocultas, ate que a sua exibiqao na area publica do website 
seja autorizada pelos usuarios responsaveis.

7.8.2.Gerenciar a incorporaqao de categorias, para a classificaQao das unidades no repositorio do 
website, possibilitando que uma unidade seja associada a uma das categorias disponiveis;

7.8.3.Permitir a consulta dos telefones das unidades incorporadas ao repositorio do website, atraves 
da area publica, de forma parametrizada em razao das categorias das unidades, exibindo uma 
lista contendo (1) os nomes das unidades e; (2) os sens respectivos telefones e, quando 
selecionada uma unidade, exibir o seguinte; (1) as informafoes gerais acerca da unidade; (1) 
os endere^os completes da unidade; (2) o nome do responsavel pela unidade; (3) os horarios 
de funcionamento da unidade e; (4) o e-mail da unidade;

Permitir a impressao da lista de telefones, resultante dos parametros aplicados a 
consulta, contendo o nome da unidade e o seu respective telefone, direcionando- 
a para um arquivo de saida com a extensao PDF, conforme o layout padronizado 
no design previo;

Proporcionar a visualizaqao, em face dos parametros informados, de todos os 
dados relacionados as unidades resultantes da consulta;

S C. {^, S. A.
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Camara Municipal de Sao Pedro da Aldeia 
Estado do Rio de Janeiro
Rua Hermogenes Freire da Costa, 179 - Tel: (22) 2621-1525 
SETOR DE COMPRAS E CONTRATOS 
E-mail: compras@cmspa.ri.qov.br

7.8.1 .Gerenciar a incorpora?ao de unidades da estrutura organizacional do Contratante ou extemas 
a ele, para sua exibipao no website publico, em pagina web especifica conforme design 
previo, compondo um repositorio unico mantido pelo website, informando, em campos 
especificos e independentes, o seguinte: (1) o nome da unidade a ser endere^ada; (2) a 
categoria padronizada da unidade, a ser selecionada entre as previamente gerenciadas pelos 
usuarios responsaveis; (3) os endereqos completes da unidade; (4) os telefones da unidade; 
(5) o e-mail de contato da unidade; (6) o nome do responsavel pela unidade; (7) a descri^ao 
das competencias funcionais da unidade; (8) as informaQoes gerais acerca da unidade e; (10) 
os horarios de funcionamento da unidade, e, ainda, devera ser possivel inserir uma imagem 
de identifica^ao da unidade;
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7.9.1.REQUISITOS FUNCIONAIS

7.9.1.1.

7.9.I.2.

7.9.I.3.

7.9.I.4.

Exibir os registros de dados em paginas de consulta;(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

7.9.2.I.

'1.92.2. Consultar despesas, exibindo-as sob a forma de listas e sob a forma de graficos,
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Exibir a quantidade total de registros de dados resultantes da aplicaqao dos 
parametros das consultas;

Permitir a ordenaqao dos registros de dados exibidos numa pagina de consulta, 
em face dos conteiidos dos campos das tabelas ou grids.

Consultar as despesas referentes aos empenhos, liquidaqoes e pagamentos, 
informando palavras, frases ou termos especificos, compostos por qualquer 
conjunto de caracteres que integrem (1) os nomes dos fomecedores (credores); 
(2) as descriqoes das aqoes de govemo; (3) os nomes das unidades 
administrativas; (4) os niimeros dos elementos das despesas e; (5) os nomes das 
modalidades de licitaqdes;

Permitir a exportaqao dos resultados completes das consultas para arquivos de 
saida com as extensoes PDF e XLS;

Permitir a impressao dos dados resultantes das consultas, diretamente para o 
dispositive de impressao selecionado na interface de acesso, conforme layout 
padronizado no design previo;

Garantir em razao das especificaqoes deste Modulo, quando for solicitado que os 
resultados das consultas devam ser exibidos sob a forma de uma “lista”, as 
seguintes funcionalidades:

Exibir os registros de dados resultantes da aplicaqao dos pararaetros das consultas 
sob a forma de tabelas de dados ou grids, onde as linhas corresponderao aos 
registros de dados e as colunas aos campos;

Permitir a parametrizaqao do mimero maximo de registros de dados que serao 
exibidos numa pagina de consulta;

Permitir a navegaqao entre as paginas de consulta que conterao os registros de 
dados;

Camara Municipal de Sao Pedro da Aldeia 
Estado do Rio de Janeiro
Rua Hermogenes Freire da Costa, 179 - Tel: (22) 2621-1525
SETOR DE COMPRAS E CONTRATOS
E-mail: compras@cmspa.ri.qov.br

7.9.2.QUANTO AS EXECUQOES ORQAMENTARIA E FINANCEIRA, RELATIVAS AS 
DESPESAS

J*B
I c. M. S. P. A.
I PfOC. U

I RLbncW
;ira do Contratante,Os dados da transparencia deverao ser extraidos dos sistemas de gestao contabil e financ^riaSdQoniffafant^ 

que garantira a Contratada os requisitos tecnologicos previstos no decreto n° 7.185, de 27 de maio de 2010, 
que dispoe sobre o padrao minimo de qualidade do sistema integrado de administraqao financeira e controle, 
no ambito de cada ente da federaqao, nos termos do Art. 48, § 1°, III, da Lei Complementar n” 131, de 27 
de maio de 2009.
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(a)

(b)

7.9.3.I.

7.9.3.2.

(a)

(b)

(c)

7.9.4.I.
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Exibir as despesas, resultantes das consultas, apresentando os valores 
empenhados, liquidados e pagos em cada agrupamenlo;

Consultar as receitas, informando palavras, frases ou termos especificos, 
compostos por qualquer conjunto de caracteres que integrcrn as descriqoes das 
receitas previstas e realizadas;

Consultar as receitas, previstas e realizadas, exibindo-as sob a forma de listas ou 
sob a forma de graficos, quando se aplicar, sendo possivel parametrizar durante 
a formulaqao das consultas, (1) o ano do exercicio e; (2) o periodo no ano onde 
ocorreram as receitas;

Exibir as receitas, previstas e realizadas, sob a forma de listas, resultantes das 
consultas, com os valores das receitas consolidados de cada mes e do exercicio 
anual, destacando os valores nominais de todos os elementos da receita, em todos 
os niveis, que integram o piano de contas;

Exibir as receitas, previstas e realizadas, sob a forma de graficos, resultantes das 
consultas, de cada mes e do exercicio anual, destacando os valores nominais dos 
elementos da receita de primeiro nivel, que integram o piano de contas;

Exibir em um ou mais graficos, resultantes das consultas, quando se aplicar, as 
seguintes informaqoes relativas aos elementos da receita de primeiro nivel: (1) as 
receitas mensais realizadas; (2) o valor anual da receita prevista; (3) o valor 
consolidado das receitas realizadas e; (4) a diferenqa entre o valor anual da receita 
prevista e o consolidado da receita realizada.

Consultar as despesas classificadas como restos a pagar, referentes aos empenhos. 
liquidaqoes e pagamentos, informando palavras, frases ou termos especificos, 
compostos por qualquer conjunto de caracteres que integrem os nomes dos 
fomecedores (credores);

KS. P.
Camara Municipal de Sao Pedro da Aldeia 
Estado do Rio de Janeiro
Rua Hermogenes Freire da Costa, 179 - Tel; (22) 2621-1525
SETOR DE COMPRAS E CONTRATOS
E-mail: compras@cmspa.ri.aov.br

7.9.3.QUANTO AS EXECUQOES ORQAMENTARIA E FINANCEIRA, RELATIVAS AS 
RECEITAS

7.9.4.QUANTO AS EXECUQOES ORQAMENTARIA E FINANCEIRA, RELATIVAS AOS 
RESTOS A PAGAR

A partir das listas, resultante das consultas, ao selecionar um dos agrupamentos 
de despesas deverao ser exibidos os fomecedores deste agrupamento, 
acompanhados dos respectivos valores empenhados, liquidados e pagos e, ao 
selecionar um fomecedor, deverao ser exibidos os empenhos das despesas 
realizadas com ele e, por fim, ao selecionar um empenho, deverao ser 
apresentados todo os sens dados.

i Proc.
lA $

agrapadas separadamente por: (1) elementos de despesas; (2) por unidades 
administrativas; (3) por aqoes de governo e; (4) por modalidades de licitacao, 
sendo possivel parametrizar durante a formulaqao das consultas, o ano do 
exercicio e o periodo no ano onde ocorreram as despesas;
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(a)

(b)

(c)

7.9.5.1.

7.9.5.2.

(a)

7.9.6.I.

7.9.6.2.

(a)
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Consultar as receitas extra or^amentarias, exibindo-as sob a forma de listas, sendo 
posslvel parametrizar durante a ibrmulacao das consultas, o ano do exercicio e o 
periodo no ano onde ocorreram as receitas;

Consultar as receitas extra or^amentarias, informando palavras, frases ou termos 
especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres que integrem os 
nomes dos fomecedores das receitas;

Exibir as receitas extra orqamentarias, resultantes das consultas, apresentando as 
contas dos lan^amentos contabeis das receitas; (2) os nomes dos fomecedores das 
receitas; (3) os valores das receitas e; (4) as datas dos lanqamentos das receitas.

Consultar as despesas extra orQamentarias, informando palavras, frases ou termos 
especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres que integrem os 
nomes dos fomecedores (credores);

Consultar as despesas extra orqamentarias, exibindo-as sob a forma de listas, 
sendo possivel parametrizar durante a Ibrmulacao das consultas, o ano do 
exercicio e o periodo no ano onde ocorreram as despesas;

Exibir as despesas extra orqamentarias, resultantes das consultas, apresentando 
(1) as contas dos lan^amentos contabeis das despesas; (2) os nomes dos 
fomecedores; (3) os valores das despesas e; (3) as datas dos lancamenlos das 
despesas.

Exibir as despesas classificadas como restos a pagar, sob a forma de listas, 
resultantes das consultas, apresentando os fomecedores com os respectivos 
valores totals, a saber: (1) de restos a pagar; (2) de valores ja pagos e; (3) de 
valores que foram cancelados;

Apartir das listas, resultantes das consultas, ao selecionar um fomecedor, deverao 
ser exibidos os empenhos das despesas realizadas com ele e ao selecionar um 
empenho, deverao ser apresentados todos os sens dados;

Exibir as despesas classificadas como restos a pagar, sob a forma de graficos, 
resultantes das consultas, apresentando os valores totals de restos a pagar e de 
valores ja pagos.

7.9.6.QUANTO AS EXECUQOES EXTRA ORQAMENTARIA E FINACEIRA, RELATIVAS 
AS RECEITAS

7.9.5.QUANTO AS EXECUQOES EXTRAORQAMENTARIA E FINANCEIRA, RELATIVAS 
AS DESPESAS

Camara Municipal de Sao Pedro da Aideia 
Estado do Rio de Janeiro
Rua Hermogenes Freire da Costa, 179 - Tel: (22) 2621-1525 
SETOR DE COMPRAS E CONTRATOS
E-mail: compras@.cmspa.ri.qov.br

7.9.4.2.
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Consultar as despesas classificadas como restos a pagar, exibindo-as sob a forma 
de listas ou sob a forma de graficos, quando se aplicar, sendo possivel 
parametrizar durante a Ibrmulacao das consultas, o ano do exercicio e o periodo 
no ano onde ocorreram as despesas que originaram os restos a pagar;

cmspa.ri.qov.br


7.9.7.2.

7.9.7.3.

(a)

(i)

(b)

7.9.8.QUANTO AS DESPESAS COM DIARIAS E VIAGENS

7.9.8.I.

1.9.Z2.

(a)
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Consultar os gastos com pessoal, exibindo-os sob a forma de listas, quando se 
aplicar, sendo posslvel parametrizar durante a formulaqao das consultas, o mes 
de competencia dos gastos;

Exibir os gastos com pessoal, resultantes das consultas, apresentando a relaqao 
nominal de colaboradores com os respectivos gastos individuals, sendo possivel 
ainda, agrupar os colaboradores por cargos e funqoes e por unidades 
administrativas, e, neste caso, apresentar os valores totals dos gastos em cada 
agrupamento;

A partir das listas, resultantes das consultas, contendo a relacao nominal dos 
colaboradores com os sens gastos individuals, permitir que, ao selecionar um 
determinado colaborador, sejam exibidos os seguintes dados; (1) nome do 
colaborador; (2) matricula ou registro do colaborador no Contratante; (3) mes e 
ano de competencia do gasto; (4) a unidade onde o colaborador esta lotado; (5) o 
cargo OU fiin^ao do colaborador e; (6) os proventos do colaborador;

Exibir sob a forma de graficos, os quantitativos de colaboradores por unidades 
administrativas e por cargos e fiin^oes, resultantes das consultas.

Consultar as despesas com diarias e viagens, referentes aos empenhos, 
liquidaqoes e pagamentos, informando palavras, frases ou termos especificos, 
compostos por qualquer conjunto de caracteres que integrem os nomes dos 
colaboradores do Contratante;

Consultar as despesas com diarias e viagens, exibindo-as sob a forma de listas ou 
sob a forma de graficos, quando se aplicar, sendo possivel parametrizar durante 
a formula^ao das consultas, o ano do exercicio e o periodo no ano onde ocorreram 
as despesas que originaram os restos a pagar;

Exibir as despesas com diarias e viagens, sob a forma de listas, resultantes das 
consultas, apresentando os nomes dos colaboradores, acompanhados dos 
respectivos valores totals empenhados, liquidados e pagos;

Exibir os gastos com pessoal consultando-os a partir dos seguintes elementos: (1) 
individualmente pelos nomes dos colaboradores do Contratante; (2) pelas 
unidades administrativas onde estao lotados os colaboradores e; (3) pelos cargos 
e funqoes exercidos pelos colaboradores;

Consultar os gastos com pessoal, informando palavras, frases ou termos 
especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres que integrem os 
nomes dos colaboradores, os nomes das unidades administrativas onde os 
colaboradores estao lotados e os nomes dos cargos e fun^des exercidos pelos 
colaboradores;

Camara MunicipaJ de Sao Pedro*.da^ideia 
Estado do Rio de Janeiro « *
Rua Hermogenes Freire da Costa, 179 - Tel: (22) 2621-1525 
SETOR DE COMPRAS E CONTRATOS
E-mail: compras@cmspa.ri.qov.br

7.9.7.QUANTO AOS GASTOS COM PESSOAL
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J*

(i)

(b)

7.9.9.QUANTO AOS CONTRATOS

7.9.9.I.

7.9.9.2.

(a)

(b) Permitir o download dos arquivos referentes a Integra dos contratos e aditivos;

7.9.10. QUANTO A DIVULGAQAO DE DADOS ABERTOS

7.9.10.1.

7.9.10.2.
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Exibir as despesas classificadas como restos a pagar, sob a forma de grab cos, 
resultantes das consultas, apresentando os valores totals empenhados, liquidados 
e pagos das despesas com diarias e viagens.

Consultar os contratos, informando palavras, frascs ou termos especificos, 
compostos por qualquer conjunto de caracteres que integrem os nomes dos 
fomecedores (credores) e os objetos dos contratos;

Consultar os contratos, exibindo-os sob a forma de listas, sendo possivel 
parametrizar durante a formulaqao das consultas, (1) as faixas de valores dos 
contratos; (2) se os contratos possuem aditivos; (3) as modalidades dos contratos 
e; (4) os periodos das datas de assinaturas dos contratos;

Garantir que os dados abertos estejam disponiveis para integraqao com aplicaqoes 
extemas ao website, via API (Application Programming Interface) de web 
servicelS, empregando os formatos XML e JSON, atualizados automaticamente, 
abrangendo os seguintes grupos de informaqoes: (1) receitas e despesas 
orqamentarias, extra orqamentarias e fmanceiras; (2) empenhos, pagamentos e 
liquidaqoes das despesas orqamentarias; (3) gastos com pessoal; (4) despesas com 
diarias e viagens; (5) contratos e; (6) restos a pagar;

Garantir a exibi^ao do dicionario de dados da API, apresentando-o na area piiblica 
do website, contendo para cada um dos grupos de informaqoes da transparencia 
em tempo real os parametros de consulta e p detalhamento dos retomos dos 
dados.

HP

A partir das listas, resultantes das consultas, permitir que, ao selecionar um 
determinado contrato, sejam exibidos os seguintes dados, quando se aplicar; (1) 
0 mimero e o ano do contrato; (2) o niimero do processo administrative; (3) o 
nome do fomecedor (fisico ou juridico); (4) o niimero de inscriqao no CPF ou no 
CNPJ do fomecedor; (5) o niimero do processo licitatorio que deu origem ao 
contrato; (6) o valor global do contrato; (7) os valores das parcelas do contrato; 
(8) a data de assinatura do contrato; (9) o periodo de vigencia do contrato; (10) a 
descriqao do objeto do contrato e; (11) a relaqao dos aditivos contratuais com os 
respectivos valores;

I
Camara Municipal de Sao Pedro da Aldeia
Estado do Rio de Janeiro
Rua Hermogenes Freire da Costa, 179 - Tel: (22) 2621-1525
SETOR DE COMPRAS E CONTRATOS
E-mail: compras@cmspa.ri.qov.br " “

A partir das listas, resultantes das consultas, ao selecionar um colaborador, 
deverao ser exibidos os empenhos das suas despesas com diarias e viagens e ao 
selecionar um empenho, deverao ser apresentados todos os sens dados, assim 
como, devera ser exibido a justificativa detalhada das despesas com cada viagem;

&
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7.10.1.1.

7.10.8.1.

7.10.8.2.
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7.10.4. Gerenciar a incorporaQao de uma legisla^ao, entre as existentes no website, para ser exibida 
na pagina web de orienta^ao do servi?o E-SIC, relative a Lei on Decreto, ou outro documento 
equivalente, case exista, que regulamentou o serviqo E-SIC no Contratante;

7.10.5.Permitir, atraves do gerenciamento, que sejam selecionadas as unidades da estrutura 
organizacional do Contratante, para as quais poderao ser encaminhadas, via area publica do 
website e pelos intemautas cadastrados, as solicitaqoes de informaqao do service E-SIC;

7.10.6. Garantir que o prazo maximo para responder uma solicitaqao de informa^oes seja fixado 
em 20 dias, contados da data e bora do registro da solicitaqao no serviqo E-SIC, podendo este 
prazo ser prorrogado por mais 10 dias, mediante registro de justificativa previa a ser elaborada 
pelo Contratante e posterior notificaqao da justificativa ao solicitante;

7.10.7. Garantir a incorporaqao na pagina web especifica de orientaqao do serviqo E-SIC na area 
publica, de uma funcionalidade que permita ao intemauta cadastrado, consultar os tramites 
das suas solicitaqoes de informa?6es.

7.10.2. Gerenciar a incorporaqao de um link de acesso, para ser exibido na pagina web de orientaqao 
do serviqo E-SIC, para as perguntas e respostas frequentes;

7.10.3. Gerenciar a incorporaqao de um link de acesso, para ser exibido na pagina web de orientaqao 
do serviqo E-SIC;

Permitir a incorporaqao de um arquivo a solicitaqao de informaqoes, com 
tamanho de ate 2 MB (Mega Bytes);

Possuir editor de textos integrado, para gerenciar a incorporaqao dos conteiidos 
da pagina web que contera as orientaqoes do serviqo E-SIC;

7.10.8. Garantir que em todas as solicitaqoes de informaQao, promovidas via area publica do 
website pelos intemautas cadastrados, seja infonnado o seguinte, em campos especificos e 
independentes: (1) a unidade da estrutura organizacional para onde sera encaminhada a 
solicita^ao de informaqao; (2) o canal padronizado de recebimento da resposta a solicita^ao, 
gerenciado previamente pelos usuarios responsaveis e; (3) a descriqao da solicitaqao de 
informaqao com ate 5.000 caracteres e, ainda, devera ser possivel incorporar um arquivo junto 
solicitaqao de informaqao, quando se aplicar;

Exibir apos a correta conclusao do registro da solicitaqao de informaqoes e a

7.10.1. Possuir recurso que de provimento ao serviqo de solicitaqoes de informaqoes ao 
Contratante, exclusivamente por intemautas (pessoas fisicas e juridicas) previamente 
identificados no website, armazenando as referidas solicitaqoes num repositorio linico 
mantido pelo website, constituindo o serviqo eletronico de acesso a informaqao (E-SIC), a 
ser disponibilizado na area publica, em pagina web especifica, cujo layout estara submetido 
ao design previo, e, os conteiidos da pagina, que deverao orientar sobre o funcionamento do 
serviqo E-SIC, quando se aplicar, conterao links para acesso aos demais Modules de Serviqo 
do website, estarao submetidos ao gerenciamento empreendido pelos usuarios responsaveis;

S. P. A. 1

Eofba f'A I
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Estado do Rio de Janeiro
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7.10.8.3.

7.10.8.4.

atraves do gerenciamento, a incorpora^ao de categorias padronizadas para

7.10.10.1.

7.10.10.2.

7.10.10.3.

a.

7.10.12.1.
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7.10.12. Permitir, atraves da pagina web de orienta^ao sobre o service E-SIC, que o intemauta, 
produza consultas sobre todas as solicitaqoes de informaqao registradas.

7.10.10. Garantir o seguinte, relative ao gerenciamento das respostas as solicitaqoes de 
informaqoes, promovidas pelos usuarios responsaveis:

Permitir, atraves do gerenciamento, que os usuarios responsaveis do Contratante, 
possam responder as solicitaqoes de informacao preenchendo o seguinte, a cada 
resposta, em campos especificos e independentes: (1) a categoria padronizada de 
resposta, gerenciada previamente pelos usuarios responsaveis; (2) a descri^ao da 
resposta com ate 5.000 caracteres e, ainda, assim como devera ser possivel 
incorporar um arquivo a resposta;

Permitir a incorporaqao de um arquivo a resposta da solicitaqao de informaqao, 
da extensao PDF, com tamanho de ate 2 MB (Mega Bytes);

Proporcionar a visualizaqao sob a forma de graficos, em face dos parametros 
informados, dos seguintes dados consolidados: quantidades de solicitaqoes por 
categorias de respostas;

Registrar a data e a bora das solicitaqoes de informaqoes, assim que as mesmas 
forem incorporadas ao repositorio do website;

Registrar todos os tramites das solicitaqoes de informaqoes, realizados no serviqo 
E-SIC, armazenando a data e o horario de cada tramite, como por exemplo, porem 
nao se limitando a estes: (1) solicitaqao aberta; (2) solicitaqao tramitando e; (3) 
solicitaqao em recurso;

Notificar os solicitantes por intermedio de e-mail, de forma automatizada, atraves 
do Modulo de Serviqo, assim que a tramitaqao da solicitaqao for encerrada, 
inserindo na mensagem do e-mail, a resposta a solicitaqao de informaqao;

Permitir a transferencia e/ou o encaminhamento de uma determinada solicitaqao 
de informaqao, da unidade da estrutura organizacional do Contratante 
originalmente designada pelo solicitante para uma outra unidade, sendo admitido, 
inclusive, inserir um comentario com ate 5.000 caracteres de qualquer tipo.

C. £V3. S. P. A.
171 1^)1.Proc. 

' Folba lA 
' Pobne^

sua incorporaqao ao repositorio do website, uma mensagem de confirmaqao ao 
solicitante, exibida na interface do Modulo de Serviqo, relativa ao envio com 
sucesso da sua solicitaqao e, ainda, o envio de um e-mail ao solicitante, de forma 
automatizada pelo Modulo de Serviqo, incluindo na mensagem do e-mail (1) as 
informaqoes completas da solicitaqao; (2) o mimero do protocolo da mesma.

E

7.10.11. Permitir, atraves do gerenciamento, que os usuarios responsaveis do Contratante, possam 
gerar uma solicitaqao de informaqao, incorporando-a ao repositorio, via area privada.

7.10.9. Permitir,
classificaqao das respostas as solicitaqoes de informaqoes, no repositorio do website;

Camara Municipal de Sao Pedro da Aldeia 
Estado do Rio de Janeiro
Rua Hermogenes Freire da Costa, 179 - Tel: (22) 2621-1525
SETOR DE COMPRAS E CONTRATOS
E-mail: comprasO.cmspa.ri.qov.br
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7.10.13.1.

7.10.13.2.

7.10.13.3.

7.11. LICITA(;dES

7.11.5. Garantir, atraves do gcrcnciarncnto. a incorpora?ao junto as licitacdcs. de um ou mais
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7.11.2. Gerenciar a incorporagao de modalidades, para a classificaQao das licilapdes no repositorio 
do website, possibilitando que uma licita^ao seja associada a uma unica modalidade;

7.11.4. Permitir, atraves do gerenciamento, que sejam atribuldas as licitaqoes um status, entre os 
seguintes, ou correlatos: (1) anulada; (2) cancelada; (3) deserta; (4) em andamento; (5) 
encerrada; (6) frustrada; (7) homologada; (8) revogada e; (9) suspensa, a fim de classificar o 
status atual das licitaqoes;

7.11.1. Gerenciar as licitaqoes publicas, para sua posterior exibiqao na area publica do website, 
conforme o design previo, compondo um repositorio iinico do website, informando o seguinte 
em campos especificos e independentes, relatives as licitaqoes: (1) aunidade responsavel pela 
Licita?ao, entre as ja existentes no repositorio do website, conforme o item 7.8 deste TR; (2) 
a modalidade padronizada da licitacao. previamente gerenciada pelos usuarios responsaveis; 
(3) o niimero da licita?ao; (4) o ano da licitaqao; (5) o numero do processo administrative da 
licitaqao; (6) a descriqao do objeto da licitaqao; (1} a data de publicaqao da licitacao; (8) a 
data de abertura da licitaqao; (9) a bora de abertura da licitaqao; (10) o valor estimado da 
licitaqao; (12) o status da licitaqao e; (10) as categorias padronizadas da licitaqao, gerenciadas 
pelos usuarios responsaveis e, devera ainda ser possivel incorporar um ou mais arquivos para 
download, relacionados a uma licitaqao;

7.11.3. Permitir, atraves do gerenciamento, que sejam atribuidas as unidades da estrutura 
organizacional do Contratante os sens respectivos usuarios (um ou mais), que serao 
responsaveis pela publica?ao das licitaqoes relacionadas as unidades, selecionados entre as 
contas de usuarios que ja integram o repositorio de seguranqa do website;

Proporcionar a gera^ao de relatorios estatisticos, conforme layout padronizado no 
design previo, direcionando as suas saidas para arquivos com a extensao PDF, 
precedidos da informaqao dos seguintes parametros: (1) unidades designadas nas 
solicitaqoes e; (2) os periodos das solicitaqoes;

Permitir a consulta das solicitaqoes de informaqao incorporadas ao repositorio do 
E-SIC, durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios 
responsaveis, relativas as palavras, frases ou termos especificos, compostos por 
qualquer conjunto de caracteres que compoem os nomes dos requerentes (pessoas 
fisicas e juridicas).

Proporcionar a visualizaqao, em face dos parametros informados, de todos os 
dados relacionados as solicitaqoes de informaqao, considerando o seguinte: (1) 
os dados completes do intemauta; (2) os dados completes da solicitaqao e; (3) o 
historico dos tramites da solicitaqao;

I c. M. s. P. A I 
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7.10.13. Proporcionar a geraqao de um relatorio, conforme layout padronizado no design previo, 
direcionando a sua saida para um arquivo com a extensao PDF, em face dos parametros 
informados, incorporando ao mesmo as seguintes dados consolidados: (1) quantidade de 
solicitaqoes; (2) quantidade de solicitaqoes por categorias de respostas; (3) quantidade de 
solicitaqoes pelo perfil dos solicitantes - pessoa fisica e juridica

comprasO.cmspa.ri.gov.br


7.11.6.1.

7.11.6.2.

7.11.6.3.

7.11.7.1.

7.12. CONTRATOS

I
a.*l

7.12.1. Gerenciar os contratos com os seus dados, advindos ou nao dos processes de integra^ao 
junto aos sistemas legados do Contratante, e, ainda de forma integrada a funcionalidade da 
Transparencia em Tempo Real, descrita no item 7.11, para sua posterior exibi^ao na area 
piiblica do website, conforme o design previo, compondo um repositorio unico, informando 
o seguinte em campos especificos e independentes, relatives aos contratos: (1) o numero do 
contrato; (2) o numero do processo administrative; (3) a data do contrato; (4) a modalidade 
padronizada do contrato, gerenciada previamente pelos usuarios responsaveis; (5) a licita?ao 
que originou o contrato, entre as ja existentes no repositorio do website, conforme o item 7.11 
deste TR; (6) a unidade responsavel pelo contrato, entre as ja existentes no repositorio do

7.11.6. Permitir, atraves do gerenciamento, que seja exigida ou nao a identificaqao previa do 
intemauta, como pre-requisito para que o mesmo possa efetuar os downloads dos arquivos 
publicados junto as licitaqoes. Exibir na area piiblica do website as licitaqoes publicas 
incorporadas ao repositorio, considerando o seguinte:

Permitir que, ao listar as licitaqoes publicas, as mesmas possam ser selecionadas 
atraves de uma aqao de clique no mouse ou aqao correlata, em outros dispositivos 
de acesso/controle e, em decorrencia desta aqao, sejam exibidas todas as 
informaqoes e, quando se aplicar, tambem sejam exibidos os arquivos 
incorporados a elas, classificados quanto a sua finalidade, sendo, entao, permitido 
0 download dos referidos arquivos, condicionado ao parametro, gerenciado pelos 
usuarios responsaveis do Contratante;

Permitir, atraves do gerenciamento, que as licitaqoes com todos os seus conteiidos 
fiquem ocultas na area piiblica do website, ate que as suas exibiqoes sejam 
autorizadas pelos usuarios responsaveis;

Proporcionar a visualizaqao, em face dos parametros informados, de todos os 
dados relacionados as licitaqoes piiblicas resultantes da consulta;

Exibir uma lista com as licitaqoes, onde cada uma estara acompanhada das 
seguintes informaqoes: (1) modalidade da licitaqao; (2) niimero da licitaqao; (3) 
ano da licitaqao; (4); (5) a data de abertura da licitaqao; (6) a descriqao da 
licitaqao e; (7) o status da licitaqao, em face dos seguintes parametros de consulta: 
(1) das palavras, frases ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto 
de caracteres inseridos nas descriqoes dos objetos das licitaqoes, assim como nos 
conteiido dos arquivos incorporados a elas; (2) niimeros das licitaqoes; (3) anos 
das licitaqoes; (4) modalidades das licitaqoes; (6) unidades responsaveis pelas 
licitaqoes; (7) status das licitaqoes.
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arquivos com a extensao PDF e de tamanho ilimitado, para download via area piiblica do 
website, informando o seguinte, em campos especificos e independentes: (1) o titulo do 
arquivo; (2) a (2) a data de publicaqao do arquivo.

I 7U

7.11.7. Permitir consultas as licitaqoes publicadas incorporados ao repositorio do website, durante 
as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, de forma 
parametrizada, em face das seguintes informaqoes: (1) niimeros das licitaqoes; (3) 
modalidades das licitaqoes e; (4) anos das licitaqoes;

I
I C. s. P. A.
I Proc. __
j Folba
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7.12.6.1.

7.13. PRESTA^AO DE CONTAS

Proc. N®.
Fcica^ 
Rubnca'

1 A3.2. Gerenciar a incorpora^ao das categorias, subcategorias e periodicidade das prcstaqocs de 
contas, para a classificagao das mesmas no repositorio do website, possibilitando que uma 
prestaqao de contas possa ser associada a uma categoria, subcategoria ou periodicidade 
previamente cadastradas;

7.13.3. Garantir, atraves do gerenciamento, a incorporaqao junto a prestaqao de contas, de urn 
arquivo da extensao PDF e com tamanho ilimitado.

7.12.6. Permitir consultas aos contratos incorporados ao repositdrio do website, durante as 
atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, relativas as palavras, 
frases ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres que compoem 
os nomes dos fomecedores e as descriqoes do objeto do contrato, e, ainda produzir consultas 
parametrizadas, em face das seguintes informaqoes: (1) licitaqoes associadas aos contratos; 
(2) por credor; (3) pelo tipo de contrato;

7.12.3. Permitir, atraves do gerenciamento, a incorporaqao junto aos contratos, de um ou mais 
arquivos com a extensao PDF e de tamanho ilimitado, relacionados ao contrato original, para 
download via area publica do website.

7.12.4. Garantir, atraves do gerenciamento, que sejam atribuidos aos aditivos contratuais um tipo 
de alteraqao, entre os seguintes ou correlatos: (1) valor contratual; (2) prazo contratual e; (3) 
outros;

7.12.5. Garantir, atraves do gerenciamento, a incorporacao junto aos contratos, de um ou mais 
arquivos, relacionados aos aditivos contratuais, com a extensao PDF e de tamanho ilimitado, 
para download via area publica do website, informando o seguinte, em campos especificos e 
independentes: (1) o numero do aditivo; (2) o tipo padronizado de alteraqao; (3) o valor do 
aditivo; (4) a data do aditivo; (5) a descricao do aditivo;

Proporcionar a visualizacao. em face dos parametros informados, de todos os 
dados relacionados aos contratos e aos sens respectivos aditivos.

C. tw. S. P. A.
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7.13.1. Gerenciar os documentos de prestaqoes de contas piiblicas na internet, para sua posterior 
exibiqao na area publica do website, conforme o design previo, compondo um repositdrio 
linico do website, informando o seguinte em campos exclusivos e independentes, relatives 
aos documentos de prestaqao de contas; (1) o ano referente ao exercicio da prestaqao de 
contas; (2) a categoria ou subcategoria e a periodicidade padronizadas, relacionadas a 
prestaqao de contas, quando se aplicar, previamente gerenciadas pelos usuarios responsaveis; 
(3) a data de publicaqao da prestaqao de contas e; ser possivel incorporar um arquivo que 
contera o conteudo da prestaqao de contas, sendo um arquivo por prestaqao de contas;

7.12.2. Gerenciar a incorporaqao de modalidades, para a classificaqao dos contratos no repositorio 
do website, possibilitando que um contrato seja associado a uma linica modalidade;

Camara Municipal de Sao Pedro da Aldeia 
Estado do Rio de Janeiro^
Rua Hermogenes Freire da Costa, 179 - Tel: (22) 2621-1525
SETOR DE COMPRAS E CONTRATOS
E-mail: compras@cmspa.ri.qov.br ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------11 j iwrr-^—=

website, conforme o item 7.8 deste TR; (7) o fomecedor padronizado do contrato, gerenciado 
previamente pelos usuarios responsaveis; (8) a descriqao do objeto do contrato; (9) o periodo 
de vigencia do contrato; (10) o valor do contrato;

w
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7.13.4.1.

7.13.4.2.

7.13.4.3.

7.13.4.4.

8. REQUISITOS DE NEGOCIO - WEBSITE PORTAL LEG ISLAM VO

(e) Lei Complementar n® 101, de 04 de maio de 2000, Art. 48, II e; Art. 48-A. I e II e;

(g) Decreto n° 7.185, de 27 de maio de 2010, Art. T, II e I aliheas “a”, “d” e

8.1. PORTAL
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Os requisitos deste serviqo deverao atender, quando for aplicavel aos seus Modules de Serviqo, o estatuido 
nas seguintes normas:

8.1.1.Este modulo sera para acesso ao publico, atraves da internet, permitindo aos usuarios a 
consulta e acompanhamento das proposi^oes que tramitam no poder legislative, como forma

(f) Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, Art. 8®, § 1®, I, III e IV; Art. 8®, § 2®; Art. 
8® § 3®, I, II e III; Art. 7®, II, III e VI; Art. 9®, I e o Capitulo III na Integra; Art. 10®, § 
2®; Art. 10®, § Te; Art. 30®, III;

(h) Decreto n® 7.724, de 16 de maio de 2012, Art. 7®, § 2®, VI e; Decisao STF no RE com 
Agravo ARE 652777.

Exibir uma lista com as prestaqoes de contas, onde cada prestaqao estara 
acompanhada das seguintes informaqoes: (1) das suas respect ivas categorias, 
subcategorias e periodicidade, quando se aplicar; (2) do ano referente ao exercicio 
da presta?ao de contas e; (3) da data de publicaqao da prestaqao de contas, em 
face dos seguintes parametros de consulta: (1) das palavras, frases ou termos 
especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres inseridos nas 
categorias e subcategorias das presta^oes de contas, assim como nos conteiidos 
dos arquivos incorporados a elas; (2) da periodicidade da prestaqao de conta e; 
(3) do ano referente ao exercicio da presta^ao de contas;

Permitir que, ao listar as preslaedes de contas, as mesmas possam ser selecionadas 
atraves de uma aqao de clique no mouse ou aqao correlata, em outros dispositivos 
de acesso/controle e, em decorrencia desta acao. seja possivel realizar o download 
do arquivo relacionado ao seu conteiido;

Permitir consultas as prestaqoes de contas, incorporadas ao repositorio do 
website, durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios 
responsaveis, de forma parametrizada, em face das seguintes informaqoes: (1) 
categorias e subcategorias das prestaqoes de contas; (2) os anos de referencia dos 
exercicios das prestaqoes de contas

Proporcionar a visualiza^ao dos dados completes das prestaqoes de contas que 
forem apresentados na interface de consulta, inclusive dos arquivos incoi-porados 
as prestaqoes, durante as atividades de gerenciamento, em razao dos parametros 
informados.

Camara Municipal de Sao Pedro da Aldeia 
Estado do Rio de Janeiro

I Rua Hermogenes Freire da Costa, 179 - Tel: (22) 2621-1525 
SETOR DE COMPRAS E CONTRATOS
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7.13.4. Exibir na area publica do website as prestaQoes de conta incorporadas ao repositorio, 
considerando o seguinte:
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8.1.10. Possuir consulta e grafico das proposicoes por autor;

't. 8.1.11. Possuir funcionalidade de exporta^ao das informa^oes, para os formatos PDF, TXT e DOC.

8.1.16. Gera^ao de nuincro de Protocolo automaticaniente ao cadastrar uma nova solicitacao:
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8.1.7.Pennitir a consulta dos textos das pautas/agendas das sessoes, apos a liberapao do servidor 
responsavel;

8.1.13. Possibilidade do cidadao se cadastrar e enviar mensagens acessando o sistema pela internet, 
atraves de urn link no site da Camara;

8.1.14. Possibilidade dos funcionarios do sistema cadastrarem o cidadao, ou ele mesmo se cadastrar 
no momento do registro da solicitacao, utilizando os campos: nome, cpf, endereco. e-mail, 
telefone e a solicitacao.

8.1.15. Cadastro da solicitacao utilizando os campos: Tipo da solicitacao (ex: reclamacao, sugestao, 
elogio etc) e descricao do assunto (campo texto);

8.1.8.Permitir a consulta das proposicoes pelos seguintes filtros: Tipo de proposicao, Numero da 
proposicao, Numero do processo, Autor(es), Assunto, Palavras chave:

8.1.9.Possuir funcao de acessibilidade, que permita a diminuicao e aumento do zoom das Telas e 
inversao da cor de fundo da pagina;

8.1.12. Receber criticas, sugestdes e reclamacoes dos municipes, acompanhar as etapas para 
solucao e prestar conta aos interessados das providencias adotadas e sens resultados;

8.1.3.Permitir o acesso a todas as proposicoes apresentadaS no Poder Legislativo, bem como 
permitir consultar o texto de todas proposicoes vinculadas, e as rotinas e materias vinculadas;

8.1.4.Possuir fiincao de consulta do historico das proposicoes, com registro da origem, destino, 
data e bora;

8.1.5.Possuir tela de consulta das 10 proposicoes mais acessadas, bem como das ultimas 10 
proposicoes apresentadas;

8.1.2.Este modulo devera ser integrado de forma on-line com o modulo de processo legislativo, 
bem como utilizar o mesmo banco de dados, evitando a replicacao e redundancia de dados;

/fl J
_______ (

8.1.6.Permitir que os usuarios, atraves de cadastramento previo, possam receber e-mail 
identificando a movimentacao ocorrida na proposicao. O envio destes e-mail e automatico 
pelo sistema;

i S.
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de transparencia do processo legislativo. Este modulo sera acessivel atraves de link no site 
do Poder Legislativo, e visualizado nos navegadores de internet;
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8.1.21. Possibilidade de pesquisa por iiumero de protocolo, nonie do cidadao ou assunto;

9. REQUISITOS DE NEGOCIO - GESTAO DE PROCESSO LEGISLATIVO

9.1. PROCESSO LEGISLATIVO

9.1.3.Possibilitar o controle de acessos e permissoes aos usuarios de forma individualizada.

9.1.9.Elabora9ao automatica do texto da pauta, permitindo a sua ediqao e complementaqao;

9.1.10. Permitir que a visualizaijao dos textos a todos os usuarios do sistema seja somente apos a
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9.1.4.Possibilitar o cadastramento dos usuarios com diferenciaqao entre os vereadores e servidores 
para que somente os vereadores possam realizar manutenqao nas materias;

9.1 .S.Possibilitar a elaboraqao de proposiqoes e documentos atraves de textos modelos, utilizando- 
se de parametros pre-defmidos;

9.1.7.Devera estar integrado com o modulo do gerenciamento eletronico de documentos, para a 
, guarda dos documentos eletronicos;

9.1.8.Permitir o protocolo eletronico das proposiqoes, sendo o protocolo efetuado pelo proprio 
autor do documento;

9.1.1 .Possibilitar o cadastramento de repartiqoes, com a possibilidade de diferenciaqao dos poderes 
e diferenciaqao entre os gabinetes e comissoes;

9.1.2.Possibilitar o cadastramento dos vereadores participantes das comissoes para que quando a 
materia e enviada para a comissao a mesma possa ser distribuida para um relator que faqa 
parte daquela comissao;

8.1.19. Possibilidade de pesquisa para o usuario administrador do sistema pelos campos de 
cadastro;

8.1.20. Possibilidade de emissao de relatorio dos protocolos por status; Ex: solicita^oes atendidas, 
em andamento ou arquivadas.

8.1.18. Possibilidade do cidadao acompanhar por e-mail ou pelo site as atualizaqao do status da sua 
solicitaqao e descriqao do resultado. O cidadao podera cadastrar uma senha e acessar 
posteriormente o sistema utilizando o mimero de protocolo e senha para consultar o status da 
solicitaqao. Tambem podera gerar novas solicitaqoes sem precisar se cadastrar novamente.

Camara Municipal de Sao Pedro da Aldeia 
Estado do Rio de Janeiro
Rua Hermogenes Freire da Costa, 179 - Tel: (22) 2621-1525
SETOR DE COMPRAS E CONTRATOS
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9.1.6.A elaboraqao das proposiqoes devera ser permitida o acesso extemo atraves da internet e 
navegador de internet, com acesso direto, para a elaboraqao e acompanhamento das 
proposiqdes;

Proc.
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8.1.17. Disparo automatico de e-mail com os dados da solicita^ao para o e-mail da Camara;
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9.1.13. Permitir a inclusao de di versos autores nas proposicoes;

9.1.14. Possibilitar somente as pessoas pre-defmidas a montagem da sessao plenaria;

9.1.15. Possibilitar a obtencao de informacoes sobre a autoria e andamento das proposicoes;

9.1.17. Possuir um registro de LOG das principals movirnentapoes feitas no sistema;

9.1.18. Somente possibilitar acesso ao sistema atraves repartipoes cadastradas;

9.1.19. Possibilitar a inclusao de anexos para as proposipoes;

9.1.20. Possibilitar o controle dos prazos de tramitapao das materias;

9.1.22. Permitir a gerar, editar, complementar as Pautas das Reunioes Plenarias;

9.1.26. Ter a funpao de impressao de mala direta e de etiquetas de enderepos;

9.1.27. Possuir um cadastro de destinatarios, com informapoes destes;
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9.1.21. Gerapao de todo o historico de tramitapao das proposipoes, guardando a origem, destino, 
data, bora;

9.1.25. Possuir relatorios gerenciais, alem da impressao de etiquetas e envelopes para o envio dos 
documentos;

9.1.28. Devera converter o audio MP3 para o formato texto, transcrevendo assim as falas no uso da 
tribuna para preenchimento de ata de sessao;

9.1.23.0 sistema devera possuir ainda um modulo de controle de documentos, onde os usuarios 
poderao elaborar os documentos que serao enviados pela camara para varios destinatarios, 
como oficios, portarias, ou qualquer outro tipo que desejar em controlar;

9.1.24. Realizar o cadastro com controle de numerapao para cada tipo de docuraento, alem de textos 
modelo para facilitar a elaborapao, utilizando-se de parametros pre-defmidos;

9.1.11. Possibilitar que sejam enviadas as materias diretamente para as partes pre- cadastradas da 
sessao plenaria;

9.1.12. Possibilitar a inclusao no sistema de toda a correspondencia recebida para apresentapao na 
sessao plenaria;

' Fo!ba
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protocolizapao dos mesmos;

9.1.16. Possibilitar o registro detalhado de todas as sessoes realizadas pela Camara, 
disponibilizando agilidade na elaborapao dos documentos e registros necessarios;
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10. REQUISITOS DE NEGOCIO - GESTAO DE GABINETE DO VEREADOR

10.1. GABINETE DO VEREADOR

10.1.2. Cadastrar e controlar correspondencias e emissao de mala-direta;

10.1.3. Pemiitir configurar e emitir etiquetas de correspondencia;

11. REQUISITOS DE NEGOCIO - GERENCIAMENTO DE CONTAS DE EMAIL

11.1. DAS CARACTERISTICAS GERAIS

11.1.3.- Usuario: permissoes limitadas a sua area de trabalho;
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11.1.4. - Administrador: permissao para criar, renomear, mover, apagar, desbloquear, redefinir e 
troca de senha. Configurar e acessar relatorios de todas as operaqoes do sistema. Configurar 
0 dominio e o uso de ferramentas de configuraqao, gerenciamento e suporte. Permissao para 
acessar todos os logs de operaqoes;

10.1.1. Armazenar as correspondencias expedidas, utilizando o editor de textos Microsoft Word ou 
similar;

10.1.5. Realizar o cadastro com controle de numeraqao para cada tipo de documento, alem de textos 
modelo para facilitar a elaboraqao, utilizando-se de parametros pre-defmidos;

10.1.6. Possuir um cadastro de destinatarios e cidadaos, com informaqoes destes, devendo este 
cadastro ser individual para cada gabinete;

10.1.7. Possuir ftinqao de controle dos aniversarios dos cidadaos e dispositive de aviso dos 
aniversarios da semana;

11.1.1.0 acesso aos serviqos, incluindo a parte de administraqao da soluqao, devera ocorrer, no 
minimo, a partir dos navegadores Internet Explorer, Firefox, Chrome e Safari, sem a 
instalaqao de aplicativos cliente e devera ser feito atraves de conexao segura (https), com 
criptografia de dados (criptografia na camada de transporte entre o usuario e servidor de 
soluqao).

11.1.2. Acesso ao administrador para liniitar os recursos e ftincionalidades disponiveis da soluqao 
aos diferentes tipos de perfis de uso, discriminados abaixo:

10.1.4. Possuir a funqao de controle de documentos, onde os usuarios poderao elaborar os 
documentos que serao enviados pelo gabinete para varies destinatarios, como oficios, cartas 
de felicitaqoes.

Camara Municipal de Sao Pedro da Aideia
Estado do Rio de Janeiro
Rua Hermogenes Freire da Costa, 179 - Tel: (22) 2621-1525
SETOR DE COMPRAS E CONTRATOS -
E-mail: compras@.cmspa.ri.qov.br

9.1.29. Devera possuir armazenamento de audio com fala no uso da tribuna dentro do cadastro da 
sessao;
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11.2. licen(;a de email

11.2.8.0 correio eletronico corporative devera suportar, no mini mo, os seguintes quantitativos:

11.2.8.1.

11.2.8.2.

11.2.9. Cria^ao de Filtros de Spam e conteudo;

11.3. CONTATOS E GRUPOS DE DISTRIBUICAO

11.3.2. Permitir que o administrador crie e edite contatos e grupos de distribuipao.
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11.1.6.0 servipo de e-mails, calendario, agenda, contatos, deve foncionar em Smartphones 
modemos (Iphone e Android), caso algum usuario venha a precisar;

11.2.4. Devera disponibilizar mecanismos de analisar registros de rastreamento de entregas e 
recebimentos de mensagens;

11.2.7. Permitir que o usuario realize pesquisa em mensagens e anexos. A pesquisa por mensagem 
devera permitir utilizapao de, no rninirno. os seguintes filtros: sequencia de caracteres, 
periodo de datas, remetente, destinatario, assunto e conteudo.

11.2.1. Cada conta de acesso para uso da solupao devera possuir cota total de armazenamento de 
no minimo 10 GB (dez gigabytes).

11.2.3. Devera assegurar ao usuario a possibilidade de recuperapao das mensagens apagadas pelo, 
periodo minimo de 30 (trinta) dias, desde que nao sejam removidas da lixeira pelo proprio 
usuario.

11.2.5.0 limite de tamanho das mensagens, com sens anexos, a serem enviados ou recebidos 
devera ser de, no minimo, 50MB (cinquenta megabytes).

11.2.6. Verificar mensagens e anexos em tempo real, com programa de anti-spam atualizado, antes 
da entrega e do envio das mensagens eletronicas.

11.3.1. Prover agenda de contatos com no minimo as seguintes informapoes: nome, sobrenome, 
enderepo de e-mail.

Cada usuario podera enviar ate 500 (quinhentas) mensagens por dia, cada uma delas podendo 
ser enderepada a ate 100 (cem) destinatarios;

Cada usuario podera enviar ate 15 (quinze) mensagens por minuto (atingindo o limite, o 
excedente ficara em fila e sera enviado automaticamente no momento seguinte).

11.2.2. As contas de e-mail deverao ser vinculadas ao dominio registrado e administrado pela 
CONTRATADA.

I (
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11.1.5. Os e-mails devem ser compativeis com Microsoft Outlook 2010 ou posterior, bem como o 
protocolo POP3/SMTP e IMAP;
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11.3.4. Permitir que o usuario realize pesquisa de contatos.

11.4. CALENDARIO

11.4.1. Possuir calendario para agendarnento de eventos pessoais (compromissos, reunioes, etc).

11.5. MIGRACAO DOS DADOS

12.1. ASPECTOS EXCLUSIVOS

13. ACEITABILIDADE DAS OFERTAS DAS LICITANTES

13.1. ASPECTOS GERAIS
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11.5.1. A Contratada sera responsavel pela migraqao de todos os dados, existentes nas contas 
utilizada atualmente pelo Contratante.

12. ATUALIZA^OES DE NIVEL I DAS SOLi qOES DE SOFTWARES, DOS GRUPOS DE 
SERVIGOS

11.5.2. Apos finalizaqao do contrato de prestagao de servigos. a Contratada devera fomecer acesso 
a todos os dados, existentes em todas as contas da sokigao por um periodo minimo de 30 
(trinta) dias, alem de outras inforinagdes essenciais para transigao e continuidade do servigo.

12.1.3. Tais atualizagoes nas Solugoes de softwares de que trata este topico, constituir-se-ao nas 
atualizagoes de Nivel I. Bias deverao ser disponibilizadas, apos notilicagao previa e a 
aprovagao do Contratante, no ambiente de produgao das Solugdes, sem custo adicional e, sob 
a exclusiva responsabilidade da Contratada.

12.1.2. Quando se tratar de evolugao proposta pelo Contratante, que esteja adstrita ao conjunto de 
requisites que se encontram especilicados neste TR, entao, as demandas deverao ser 
subinetidas a Contratada, que avaliara a viabilidade de implementagao das atualizagoes, 
inserindo-as num novo versionamento das Solugdes de Softwares, que devera seguir o 
plane) amento e o cronograma de execugao a serem definidos pela Contratada, que nao devera 
exceder, em media, durante a execugao do contrato, o prazo de 30 (trinta) dias corridos, por 
demanda, contados do registro da solicitagao realizada pelo Contratante.

C. M. S. P. A.
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11.3.3. Permitir que os usuarios criem e editem contatos e grupos de distribuigao em sua conta de 
e-mail, bem como a edigao de suas propriedades.

Camara Municipal de Sao Pedro da Aldeia 
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fe.

12.1.1. A despeito de se tratar, nesta Contratagao, da contratagao de Solugdes de Softwares prontas, 
de qualidade testada e passivel de comprovagao, presume-se que as Solugdes, como e natural 
com todos os softwares de uso comum, recebam atualizagdes pontuais, de ordem evolutiva 
OU corretiva, demandas ou nao pelo Contratante. Tais atualizagdes, quando ocorrerem, 
atuarao para corrigi-las, adaptando-as a novos pressupostos legais e funcionais ou atd mesmo 
evolui-las, quando se aplicar, limitando-se ao conjunto de requisites inicialmente 
especificados neste TR.

mailto:comDras@cmspa.ri.qov.br


1

13.1.1.1.

13.1.1.2.

13.1.1.3.

13.1.1.4.

13.1.1.5.
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Os representantes crcdcnciados de qualquer licitante poderao analisar os rclatdrios de 
aceitabilidade depois de promovidos pela Contratante;

A licitante em questao, devera disponibilizar as documentaqoes e/ou informaqdes solicitadas e 
estar em condi^ao de apresentar as amostras das Solu^oes de Softwares, em ate 3 (tres) dias 
uteis, posteriores a fmalizaqao da etapa de lances do pregao, de tai modo que as amostras 
possam ser analisadas, em data a ser agendada pelo Contratante;

Caso as documentaqoes e/ou informaqoes solicitadas OU as amostras das Soluqoes de 
Softwares nao sejam aprovadas, em razao do nao atendimento aos requisites para a avaliaqao 
da aceitabilidade e/ou dos requisites que integram, a licitante SEGUNDA COLOCADA COM 
MENOR PREQO sera convocada, observando-se o prazo previsto no item anterior, o que 
ocorrera sucessivamente com as demais licitantes no case de ocorrerem mais reprovaqoes;

0 Contratante emitira um relatorio de conformidade, do qual constara se as documentaqoes 
e/ou informafoes solicitadas e as amostras das Soluqoes de Softwares sao aceitaveis, sendo as 
mesmas declaradas APROVADAS ou REPROVADAS;

Ressalta-se que as obrigaqoes contribuirao para uraa avaliaqao assertiva da aceitabilidade do 
objeto licitado em face do ofertado pela licitante, ja que o Contratante pretende adquirir atraves 
deste processo, Soluqoes de Softwares prontas, de qualidade comprovada, que ja tenham side 
integralmente desenvolvidas, como tambem ja tenham sido implantadas e testadas 
anteriormente;

(a) Sera considerada nao aceitavel a proposta em que as documenta?6es e/ou informaqoes 
solicitadas OU as amostras das Soluqoes de Softwares forem reprovadas nas analises;

(b) Caso as documentaqoes e/ou informaqoes apresentadas sejam REPROVADAS a 
licitante sera dispensada da apresentaqao das amostras das Soluqoes de Softwares;

(c) A apresenta?ao das amostras sera organizada em etapas. Caso as amostras sejam 
REPROVADAS numa etapa da apresentaqao, a licitante sera dispensada da 
apresentaqao das amostras incluidas nas etapas seguintes;

(d) O Contratante, ao seu exclusive criterio, para efeito da comprovaqao do atendimento 
as especificaqoes, durante as etapas de apresenta^ao das amostras, podera avaliar 
integralmente os requisites das Solu^oes de Softwares ou promover uma avaliaqao 
amostral dos mesmos;

(a) A licitante em questao que descumprir o prazo estipulado tera sua proposta 
automaticamente desclassificada;
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13.1.1. Para proceder com a analise da aceitabilidade do objeto ofertado, quanto a sua adequaqao 
ao objeto licitado especificado, EXCLUSIVAMENTE, A LICITANTE CLASSIFICADA 
EM PRJMEIRO LUGAR NA ETAPA DE LANCES, devera apresentar, sob a sua exclusiva 
responsabilidade, a equipe responsavel indicada pelo Contratante, o seguinte: (1) as 
documentaqoes e/ou informaqoes solicitadas, conforme item 13.2 da avalia^ao da 
Aceitabilidade e; (2) as amostras das Soluqoes de Softwares, conforme item 13.3 da avaliaqao 
da Aceitabilidade, em observancia ao seguinte:
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13.2. QUANTO AS DOCUMENTAQOES E/OUINFORMAQOES SOLICITADAS

13.2.1.1.

13.2.1.2.

13.2.1.3.

TABELA DE CONFORMIDADE TECNICA

PAGINAESPECIFICAQAO OBSERVAQAOITEM ITEM

13.2.1.4.

13.3. QUANTO AS AMOSTRAS DAS SOLUQOES DE SOFTWARES

13.3.1.0 objetivo da avalia^ao da amostra e atraves de um metodo simples e objetivo de
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A licitante devera iriforniar. relativo a qualifica^ao das Solu^oes de Softwares ofertadas, para 
os Grupos de Servipos o seguinte, relativo a cada Soluqao: (1) o nome comercial/identificaqao 
da Solu^ao de Software; (2) o nome do fabricante/proprietario da Solucao de Software; (3) a 
versao (release) da Soluqao de Software; (4) a qualifica^ao da plataforma de desenvolvimento 
da Solucao de Software, incluindo; linguagens de programacao, frameworks de 
desenvolvimento e sistema gerenciador de banco de dados (SGBG) e; (5) a qualifica?ao da 
plataforma de produtividade da Soluqao Software, incluindo: sistemas operacionais e 
servidores/servi^os de aplicaeao:

A licitante devera informar, relativo aos Centres de Dados (datacenter), conforme item 5.1, que 
operacionalizarao as Soluqoes de softwares ofertadas nos Grupos de Serviqos o seguinte, para 
cada Solucao ofertada: (1) o nome da empresa proprietaria do Centro de Dados; (2) o nome 
comercial do Centro de Dados;

A licitante devera apresentar as Documentaqoes Tecnico-Operacionais, conforme item 5.2, em 
meio digital OU impresso, das Solu^oes de Softwares ofertadas nos Grupos de Services;

A licitante devera informar, inerente ao seu Centro de Atendimento Tecnico, conforme item 
5.3, relativo aos canais de atendimento a serem disponibilizados pela Contratada, o seguinte: 
(1) 0 endereqo de e-mail; (2) o endercQO URL (Uniform Resource Locator) do portal de 
atendimento eletronico na internet; (3) o nuinero do serviqo (telefone) - mimero linico nacional 
e; (4) o endercco complete (fisico) de onde se encontra instalado Centro de Atendimento 
Tecnico;

(a) Apresentar tabela de Conformidade Tecnica especifica para os Grupos de Services, 
com a indicapao na documenta?ao fomecida dos nurneros das paginas e dos itens onde 
as caracteristicas exigidas sao comprovadas, nos termos do modelo abaixo, para todos 
os requisites.

C. M. s. P. A.
Proc. N“
FolUa
Rubrica
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I
13.1.1.6.

13.2.1. A licitante em questao devera apresentar as documentaqoes e/ou informaqoes solicitadas 
em conjunto com a Proposta de Preipos. sob pena de desclassificaqao, contemplando 
integralmente o seguinte:

Camara Municipal de Sao Pedro da Aldeia
2 Estado do Rio de Janeiro
B Rua Hermogenes Freire da Costa, 179 - Tel: (22) 2621-1525
' SETOR DE COMPRAS E CONTRATOS

E-mail; compras@cmspa.ri.aov.br

Sera examinada a oferta seguinte, quanto ao valor e, por conseguinte, a sua aceitabilidade, 
procedida a habilitaqao da licitante que tiver formulado a proposta, na ordem de classificaqao, 
e assim sucessivamente, ate a apura^ao de uma que atenda as condiqoes deste processo 
licitatorio.

mailto:compras@cmspa.ri.aov.br
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13.3.3.1.

Ordem

01

02 6.3.1
03 6.2.1
04 6.3.3
05 6.2.3
06 Consultas no Gerenciamento 6.3.4
07 6.3.5
08 6.3.6
09 6.3.7

13.3.3.2.

Ordem Itens de cspecificafao no TR

01 Portal Institucional 7
02 8
03 9

04 10

14. ATIVIDADES COMPLEMENTARES E SERVIQOS CORRELATOS

14.1. CAPACITACAO TECNICA NA SOLU(, AO DE SOFTWARE
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13.3.3. Pela analise da aceitabilidade poder conter elementos de propriedade intelectual/industrial 
de cada licitante/fabricante, as mesmas nao estarao franqueadas para uso dos demals licitantes 
e serao devolvidas ao licitante que a apresentou logo apos a sua aferi^ao.

Etapa n° 1 - Quanto aos requisites tecnieos das Soluqoes de Softwares, exclusivamente 
referentes aos Grupos de Serviqos quando se aplicarem;

Agrupamentos de requisites da 
Solu^ao de Software por Modulos de Services

........... ........
c. M. s. P. A.

-

Etapa n” 2 - Quanto aos requisites de negocio da Soluqao de Software, exclusivamente 
referentes ao Grupo de Services 1, 2, 3 e 4;

1

13.3.2. A apresentaqao ocorrera sob a exclusiva responsabilidade da licitante, relative ao aparato 
tecnico e operacional necessaries a apresentaqao das amostras, tais amostras devem ser 
entregues em midia contendo videos de demonstra?ao dos recursos de cada modulo. Nesta 
midia tambem devem conter os documentos relatives ao item 13.2.1.3;

Incorpora^ao de Arquivos 

Editor de Textos Integrado 

Aplica^ao dos Modulos de Service nos websites

Compatibilidade com Navegadores 
Seguranfa

Envio automatizado e-mails

Portal Legislativo 

Processo Legislativo 

Gabinete do Vereador

Agrupamentos de requisites das 
Solutoes de softwares

Requisites Tecnieos

Acessibilidade

Item de 
especifica^ao

6.2

Camara Municipal de Sao Pedro da Aldeia I P^oc No
Estado do Rio de Janeiro [ Folria
Rua Hermdgenes Freire da’Gdsta'179-Tel: (22)"262lri525 OjT
SETOR DE COMPRAS E CONTRATOS |
E-mail: compras@cmspa.ri.qov.br

julgamento, avaliar se o licitante possui de fato a capacidade tecnica em atender ao menos os 
itens que envolvem o emprego de Tecnologia fundamental para a correta execuqao do objeto. 
Por se tratar de produtos com caracteristicas bem definidas e julgamento objetivo, a aferiqao 
nao podera ser acompanhada por terceiros alheios a contrataqao e o relatorio de 
aprovaqao/reprovaqao vira acompanhado de fotos, telas e demais documenta^ao que 
demonstre o cumprimento ou nao dos quesitos avaliados.

i” 2
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14.1.1.1.

14.1.1.2.

14.1.1.3.

14.1.1.4.

14.1.1.5. Limitar ao prazo de 60 (sessenta) dias corridos, a cxccucao do Programa de Implantapao;

14.1.1.6.

Capacidades Tecnicas e Experiencia Profissionais

c)
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Proper, conforme melhor se aplicarem, as estrategias que orientarao o planejamento do 
Programa de Implantapao, a criagao de uma ou mais Etapas para a implantaqao;

Apresentar ao Contratante, para efeito de sua homologaqao, atraves da Unidade Fiscalizadora 
do contrato, a equipe de profissionais da Contratada que atuara no planejamento e na execuqao 
do Programa de Implantaqao;

Elaborar em ate 15 (quinze) dias corridos apos o conhecimento da Autorizacao de 
Fomecimento, o planejamento do Programa de Irnplantacao que tiverem o seu fomecimento 
Autorizado e homologa-lo junto ao Contratante, que ira faze-lo ao seu exclusivo criterio, 
atraves da Unidade Fiscalizadora do contrato;

Organizar o Programa de Irnplantacao da Solugao de Software, a saber; website Portal 
Legislativo;

Sigla e Categoria 
Profissional

Profissional para atuar na GERENCIA DE PROJETOS.
Graduagao ou especial izagao na area da Tecnologia da Informagao (TI) 
OU Administragao.
Experiencia no gerenciamento, desenvolvimento e implantagao de Projetos 
com as Solugoes de Softwares ofertada.

(GP) 
Gerente de Projetos

a)
b)

(AS) 
Analista de Sistemas

Considerar o planejamento e a consccugao das seguintes atividades basicas, relativas ao 
Programa de Implantagao das Solugoes de Softwares, no entanto, sem se limitar a elas: (1) 
parametrizar e/ou atualizar, quando se aplicar, as regras de negocio presentes nos Modules de 
Servigos das Solugoes, a fim de ajusta-las, para o maximo possivel, ao contexto funcional e as 
especificidades do ambiente de negocios do Contratante; (2) coletar, revisar e migrar os dados 
e conteiido do Contratante, quando for necessario, para os bancos de dados e demais 
repositorios eletronicos das Solugoes; (3) ativar nos ambientes de produgao das Solugoes, 
quando se aplicar, as aplicagoes web (websites) que estejam sendo implantados; (4) 
desenvolver e automatizar, quando possivel, os processes e retinas de integragao e troca de 
dados entre as Solugoes e os sistemas legados do Contratante e; (5) desenvolver e aplicar as 
interfaces das Solugoes os padroes de identidade visual homologados pelo Contratante;

(a) Garantir que a equipe de profissionais da Contratada seja disponibilizada em 
quantidade e qualidade adequadas a correta execugao do Programa de Implantagao, 
assim como abranja as seguintes categorias profissionais, capacidades tecnicas e 
experiencias profissionais, conforme encontra-se descrito na Tabela abaixo:

a) Profissional para atuar na ANALISE DE SISTEMAS
b) Graduagao ou especial izagao na area da TI.
c) Experiencia em analise e programagao de sistemas empregados na 

construgao e na manutengao das Solugoes de Softwares ofertadas.

C. M. S. P. A. I 
Camara Municipal de Sao Pedro da Aldeia j Pme n° q 1
Estado do Rio de Janeiro I r .    j
Rua Hermogenes Freire da Costa, 179 - Tel: (22) 2621-1525 S “ I
SETOR DE COMPRAS E CONTRATOS I Rubrica^j f
E-mail: compras@cmspa.ri.qov.br , TJA— I

14.1.1. Com vistas a contribuir para que a implantagao das Solugoes de Softwares, seja mais 
assertiva e aderente as expectativas e necessidades especificas do Contratante, entao, a 
Contratada devera planejar, homologar e executar urn Programa de implantagao, 
considerando o seguinte:

mailto:compras@cmspa.ri.qov.br
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Capacidades Tecnicas e Experiencia Profissionais

14.1.1.7.

14.2. PROGRAMA DE CAPACITAC:AO

14.2.1.1.

14.2.1.2. Organizar o Programa de Capacita^ao;

14.2.1.3.

14.2.1.4.
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Elaborar em ate 15 (quinze) dias corridos apos o conhecimento da Autorizaqao de 
Fomeeimento, o planejamento do Programa de Capaeitaqao dos profissionais do Contratante, 
relative ao sen fomeeimento Autorizado e homologa-lo junto ao Contratante, que ira faze-lo 
ao seu exclusive criterio, atraves da Unidade Fiscalizadora do contrato;

Proper, conforme melhor se aplicarem as estrategias que orientarao o planejamento do 
Programa de Capacitaqao, a criaqao de uma ou mais Etapas de capacita^ao;

Considerar para fins de valoraqao da Proposta de PreQos, conforme item 4.4 deste TR, relativa 
ao Programa de Capacitaqao, os seguintes quantitativos maximos estimados de participantes 
do Contratante, conforme a Tabela abaixo:

Promover o faturamento dos services inerentes ao service de implanta^ao, exclusivamente, 
mediante a conclusao integral, devidamente homologada pela Unidade Fiscalizadora do 
contrato;

Sigla e Categoria 
Profissional

Camara Municipal de Sao Pedro da Aldeia 
Estado do Rio de Janeiro
Rua Hermogenes Freire da Costa, 179 - Tel: (22) 2621-1525
SETOR DE COMPRAS E CONTRATOS
E-mail: compras@cmspa.ri.qov.br

(PS) 
Programador de 

Sistemas

(WD) 
Web Designer

i

i Pfoc.
■

' Pi-'brics

(b) Apresentar ao Contratante, exclusivamente, profissionais que possuam experiencia e 
formaqao passiveis de comprovaqao, para o desempenho das atividades pertinentes ao 
Programa de Implantaqao, onde, para tai, deverao ser disponibilizados os respectivos 
curriculos e certificados de formaqao academica dos profissionais indicados, alem do 
que, devera ser comprovado o vinculo do profissional com a Contratada, o que podera 
ser feito pela apresenta^ao de Contrato de Trabalho ou da Carteira de Trabalho (CTPS);

a) Profissional paraatuar naPROGRAM A^AO (CODIFICAQAO) DE 
SISTEMAS

b) Formapao Tecnica, Gradua^ao ou especializafao na area da TL
c) Experiencia programafao (codificapao) de sistemas que adotem a 

plataforma tecnologica e o ambiente de desenvolvimento empregados na 
construpao e na manuten^ao das Solu^oes de Softwares ofertadas.

a) Profissional para atuar como WEB DESIGNER.
b) Formapao Tecnica, Graduaqao ou especializapao na area da TI com foco 

em web design.
c) Experiencia em projetos grafico-visuais para aplicaqoes web e 

programa^ao (codifica^ao) de paginas web que adotem a plataforma 
tecnologica e o ambiente de desenvolvimento empregados na construpao 
e na manutenpao das Solugoes de Softwares ofertadas.

14.2.1. Com vistas a contribuir para que o gerenciamento dos conteudos e dos Modules de Serviqos, 
bem como a opera^ao fimcional das Soluqoes de Softwares ocorram de forma autonoma pelos 
profissionais (usuarios corporativos finals) do Contratante, afins a aplicaqao das Soluqoes, a 
Contratada devera planejar, homologar e executar um Programa de Capacitaqao, 
considerando o seguinte:

r,. K A.
-LZ1 /ZX)<!
0
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Services

20

14.2.1.5. Limitar ao prazo de 30 (trinta) dias corridos a execupao do Prograrna de Capacitagao;

14.2.1.6.

14.2.1.7. Formar turmas de capacitagao com, no maximo, 10 (dez) participantes;

14.2.1.8.

14.2.1.9.

14.2.1.10.

14.2.1.11.

14.2.1.12.
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Planejar as capacitagoes para que as mesnias ocorram em dias liteis e em horario de expediente 
do Contratante;

Executar o Prograrna de Capacitagao, tendo como objetivo central, uma vez executada uma 
determinada Etapa, que ela contribua efetivamente para que os profissionais do Contratante 
atuem na condiqao de usuarios finals das Solugoes de Softwares, desenvolvendo 
autonomamente o gerenciamento dos conteudos e dos Modules de Servigos. assim como 
desenvolvam a operagao funcional das Solugoes. que estejam no ambito de sua competencia;

Apresentar ao Contratante, para efeito de sua homologagao, atraves da Unidade Fiscalizadora 
do contrato, a equipe de profissionais da Contratada que atuara no planejamento e na execugao 
do Prograrna de Capacitagao;

Limitar em 16h (dezesseis boras) a carga horaria total destinada a uma capacitagao, distribuida 
em, no minimo, 2 (dois) dias liteis, com no maximo 8h (oito boras) diarias;

(i) Garantir que a equipe de profissionais seja disponibilizada em quantidade e 
qualidade adequadas a correta execugao do Prograrna de Capacitagao;

Camara Municipal de Sao Pedro da Aldeia 
Estado do Rio de Janeiro
Rua Hermogenes Freire da Costa, 179 - Tel: (22) 2621-1525
SETOR DE COMPRAS E CONTRATOS
E-mail: comprasOemspa.ri.qov.br

(ii) Apresentar ao Contratante somente profissionais com experiencia e formagao 
comprovados, para o desempenbo das atividades previstas no Prograrna de 
Capacitagao, onde, para tai, deverao ser disponibilizados os respectivos curriculos 
e certificados de formagao academica dos profissionais indicados, alem do que, 
devera ser comprovado o vinculo do profissional com a Contratada, o que podera 
ser feito pela apresentagao de Contrato de Trabalbo ou da Carteira de Trabalbo 
(CTPS);

Website Portal Institucional

Website Portal Legislative 

Gestao de Processo Legislative 

Gestao de Gabinete do Vereador

20

20

Quantidade estimada de 
partieipantes do Contratante

20

Executar o Prograrna de Capacitagao nas dependencias do Contratante “in loco”, onde o 
mesmo, ao seu exclusive criterio indicar, subordinado as condigdes indicadas no planejamento, 
ficando o Contratante tambem como responsavel, quando se aplicar, pelo fomecimento da

Promover a capacitagao dos profissionais indicados e inscritos ao exclusive criterio e 
responsabilidade do Contratante, em cada Etapa de Capacitagao, qualificando-os como 
usuarios finals da Solugao de Software, nas areas afins a sua atuagao, pertinentes aos Modules 
de Servigos e conteudos com os quais atuarao, de tai mode que os mesmos nao respondam tao 
somente pela produgao dos conteudos, mas, tambem, por seu gerenciamento e publicagao nos 
ambientes de produgao das Solugoes de Softwares;

I c. M. s. p.

tfoitiaKui/._______
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14.2.1.15. As turmas serao dimensionadas por permissocs.y

14.3. QUANTO A MIGRAQAO DE CONTEUDO

14.3.3.0 prazo de entrega especificado na proposta deve ser de acordo com o previsto no edital;

15. HABILITAQAO TECNICA COMPLEMENTAR

15.1. COMPROVAQOES DE HABILITAQAO
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14.3.1. Os dados dos portals atuais serao repassados em formato “insert” SQLSERVER, devendo 
a empresa CONTRATADA identificar a estrutura dos arquivos pois o dicionario de dados 
nao sera disponibilizado;

15.1.2. A ausencia dessas exigencias aos proponentes, devido a complexidade e especificidade dos 
serviqos desejados, podem acarretar perdas legal, dificultando a recuperaqao de informaqoes 
fundamentals para o exerclcio das atividades administrativas e lirialisticas da Contratante, 
bem como a de responder legalmente pelos seus atos, tanto a instituiqao como sens servidores.

15.1.3. Os criterios de habilitacao tecnica levam em consideracao as especificidades do ambiente 
tecnologico (hardware, sistema operacional e ferramentas de apoio, dentre outras), as 
responsabilidades da Contratante/Contratada, o ni'vel de criticidade e complexidade das

15.1.1. A fim de preservar o investimento da Contratante neste projeto, o cumprimento dos prazos, 
a seguranqa das informaqoes contidas nos documentos a serem processados, o padrao de 
qualidade estabelecido e, principalmente para atender aos aspectos legais, os proponentes 
deverao apresentar, obrigatoriamente, para fins de habilitaqao, as comprovaqoes exigidas.

14.3.2. Os arquivos anexados aos registros estao em diferentes formatos, sendo os principals .pdf, 
.doc, .png, .jpg, nao se limitando a estes;

Camara Municipal de Sao Pedro da Aldeia 
g Estado do Rio de Janeiro
I Rua Hermogenes Freire da Costa, 179 - Tel: (22) 2621-1525

SETOR DE COMPRAS E CONTRATOS
E-mail: compras@.cmspa.ri.qov.br

14.2.1.13. Qualquer treinamento extra, sera previamente agendado e acordado com a empresa ofertante 
do sistema, apos a solicitaqao formal, ficando a cargo da empresa proponente a cobranqa ou 
nao do mesmo.

14.2.1.14. A Proponente fomecera documentos administrativos relatives ao treinamento, 
cronogramas detalhado de treinamento para cada sistema implantado.

Proc.
Folha IF
PubricM 

inffaestrutura fisica, dos mobiliarios, da infraestrutura tecnologica, dos recursos audiovisuals, 
da logistica e do custeio relacionado a participaqao dos seus profissionais (participantes) 
inscritos nas Etapas de Capacitaqao, restando a Contratada a responsabilidade pelo 
fomecimento dos materials de apoio administrative a serem empregados nas Etapas de 
Capacitaqao, alem, e claro, dos profissionais que irao ministra-las, incluindo todos os custos 
inerentes a sua participaqao;

©. SS. tFi I
IZI yZCZZ-

2^____

14.2.1.16. A Licitante resguardar-se-a o direito de acompanhar, adequar e avaliar o treinamento 
contratado com instrumentos proprios, sendo que, se o treinamento for julgado insuficiente, 
cabera a Proponente, sem onus para a Licitante, ministrar o devido reforqo.

cmspa.ri.qov.br


15.2. QUADRO DE PROFISSIONAIS
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15.2.1. Devido as peculiaridades tecnicas do projeto, a Licitante deve comprovar vinculo 
profissional com os responsaveis tecnicos conformc perfis abaixo:

15.1.5. Atestado que comprove a experiencia da licitante em prestar services de Desenvolvimento 
de Software equivalente ao previstas na presente contrataqao;

15.1.6. A Administraqao, por meio do Pregoeiro ou de outro (s) servidor (es) designado (s), podera, 
caso haja necessidade, diligenciar a documentaqao da empresa para certificaqao da veracidade 
das informaqoes prestadas acima pela empresa Licitante.

15.1.10. Declaraqao da empresa licitante de que, se vencedora, garantira o suporte e a manutenqao 
do(s) software(s) e hardware(s) proposto(s) na prestaqao dos servicos.

15.1.9.0 profissional indicado para fins de comprovaqao da capacidade tecnico profissional devera 
participar dos serviqos objeto da licitaqao, admitindo-se a substituiqao, desde que 
devidamente justificada, por profissional de experiencia equivalente ou superior e aprovada 
pelo CONTRATANTE.

15.1.7. Caso haja necessidade, a Administraqao reserva-se ao direito de solicitar a apresentaqao de 
copias da(s) Nota(s) fiscal(is) e contratos correspondentes ao(s) Atestado(s) de capacidade 
Tecnica.

15.1.11. Declaraqao da empresa licitante de que, se vencedora, dispora de infraestrutura e pessoal 
tecnico especializado conforme previsto no Termo de Referenda tecnico e, adequados para 
a realizaqao do objeto ora licitado, de acordo com as exigencias constantes do TR e demais 
exigencias, caracteristicas e complexidade do escopo da licitaqao proposta.

15.1.12. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, nao serao considerados 
aqueles emitidos por empresa pertencente ao mesmo grupo empresarial da licitante, sua 
subsidiaria, controlada ou controladora e por empresa na qual haja pelo menos uma mesma 
pessoa fisica ou juridica que seja socio da empresa emitente e da licitante, e devera vir 
acompanhado por copia de nota fiscal/fatura emitida ao cliente privado.

15.1.8. A comprovaqao de vinculo profissional se dara logo apos a assinatura do contrato e podera 
se dar mediante contrato social, registro na carteira profissional, ficha de empregado ou 
contrato de trabalho, sendo possivel a contrataqao de profissional autonomo que preencha os 
requisites e se responsabilize tecnicamente pela execuqao dos serviqos.

15.1.4. Cada licitante devera apresentar Atestado(s) de Capacidade Tecnica emitido(s) por 
empresa(s) publica(s) ou privada(s), expedido(s) necessariamente em nome do licitante, que 
comprove aptidao para desempenho das atividades pertinentes e compativeis com o objeto da 
presente licitaqao, o(s) atestado(s) devem comprovar minimamente:

gglj

I C. M. s.
Camara Municipal de Sao Pedro da Aldeia f
Estado do Rio de Janeiro f
Rua Hermogenes Freire da Costa, 179 - Tel: (22) 2621-1525 f Rnhrir;,
SETOR DE COMPRAS E CONTRATOS ' "—V
E-mail: compras@cmspa.ri.qov.br

atividades a serem realizadas e serviqos associados, o desempenho esperado da Contratada, 
a utilizaqao das melhores praticas de mercado, alem da espera de urn elevado grau de 
qualificaqao dos profissionais envolvidos na prestaqao dos serviqos.

mailto:compras@cmspa.ri.qov.br


15.2.3. A Declara^ao devera ser assinada pelo representante da ernprcsa e pelo profissional.

16. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1.1.2. Apresentar documenta^ao falsa;

16.1.1.3. Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

16.1.1.4. Nao mantiver a sua proposta dentro de prazo de validade;

16.1.1.5. Comportar-se de modo inidoneo;
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16.1.1.1. Nao assinar a Ata de Registro de PreQos, nao retirar a nota de empenho, ou nao assinar 
0 contrato, quando convocada dentro do prazo de validade da proposta ou da Ata de 
Registro de Preqos;

15.2.4. Para a comprovaqao do vinculo profissional do responsavel tecnico com a licitante, deve-se 
admitir a apresentaqao de copia da carteira de trabalho (CTPS), contrato social do licitante, 
contrato de prestaqao de serviqo ou, ainda, de declaraqao de contrataqao futura do 
profissional, com indica^ao de sens dados e compromisso do mesmo a participar da execuqao 
do objeto caso a licitante venqa o certame.

15.2.5. Acordao 1447/2015-Plenario. Representaqao, Relator Ministro-Substituto Augusto 
Sherman. Licitaqao. Habilitaqao tecnica. Documentaqao. Para a comprovaqao do vinculo 
profissional do responsavel tecnico com a licitante, deve-se admitir a apresentaqao de copia 
da carteira de trabalho (CTPS), contrato social do licitante, contrato de prestaqao de serviqo 
ou, ainda, de declaraqao de contrataqao futura do profissional detentor do atestado 
apresentado, desde que acompanhada da anuencia deste.

C. M. S. P. A.
Proc. N't__

II 

15.2.6. Ate 5 (cinco) dias apos a assinatura do contrato, a licitante vencedora devera apresentar os 
documentos relatives a contrataqao dos profissionais apresentados no momento da 
habilitaqao, por meio de apresentaqao de copias autenticadas das Carteiras de Trabalho e 
Previdencia Social - CTPS assinadas pela licitante; ou do Contrato Social, ou do Livro de 
Registro de Empregados; ou de Contratos de Prestaqao de Serviqos, assinados pela licitante 
e pelos profissionais, cujas duraqoes sejam, no minimo, suficientes para a execuqao do objeto 
licitado.

15.2.7. A nao apresentaqao dos profissionais no momento indicado ou a tentativa de substituiqao 
destes profissionais por outros com qualificaqoes inferiores sujeitara a licitante vencedora as 
sanqoes legais oriundas do entendimento de que foi falsa a declaraqao apresentada no 
momento da licitaqao e a rescisao contratual.

16.1.1.Comete infraqao administrava, nos termos da Lei’ n° 
licitante/Adjudicataria que, no decorrer da licitaqao;

10.520, de 2002, a

Camara Municipal de Sao Pedro da Aldeia 
Estado do Rio de Janeiro

Hermogenes Freire da Costa, 179 - Tel: (22) 2621-1525 
11^^ SETOR DE COMPRAS E CONTRATOS 

E-mail: compras@cmspa.ri.qov.br

15.2.2. Supervisor Tecnico com experiencia previa na responsabilidade da execuqao em serviqos 
relacionados comprovado atraves de atestado de capacidade tecnica;

mailto:compras@cmspa.ri.qov.br


16.1.1.7. Fizer declara^ao falsa;

16.1.1.8. Ensejar o retardamento da execu^ao do certame.

16.1.1.13. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sanpoes.

16.1.1.15. Deixar de executar total on parcialmente o contrato;

16.1.1.16. Apresentar documenta^ao falsa;

16.1.1.17. Comportar-se de modo inidoneo;

16.1.1.18. Cometer fraude fiscal;

16.1.1.22. Multa:
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16.1.1.20. A Contratada que cometer qualquer das infraqoes discriminadas no subitem acima 
ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sanqoes:

16.1.1.21. Advertencia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que nao acarretarem 
prejuizos significativos ao objeto da contrataqao;

16.1.1.19. Descumprir qualquer dos deveres elencados no Edital, na Ata de Registro de Preqos 
OU no Contrato.

16.1.1.12.Impedimento de licitar e de contratar com a Uniao e descredenciamento no SICAF, 
pelo prazo de ate cinco anos;

16.1.1.11. Multa de ate 2% (dois por cento) sobre o valor esmado do(s) item(s) prejudicado(s) 
pela conduta do licitante;

16.1.1.23. Moratoria de 0,016% (zero virgula zero dezesseis por cento) por dia de atraso 
injustificado sobre o valor da contrataqao, ate o limite de 30 (trinta) dias;

__ 5

Camara Municipal de Sao Pedro da Aldeia 
Estado do Rio de Janeiro
Rua Hermogenes Freire da Costa, 179 - Tel: (22) 2621-1525 
SETOR DE COMPRAS E CONTRATOS
E-mail; compras@cmspa.ri.qov.br

16.1.1.6. Cometer fraude fiscal;

16.1.1.14. Comete infraqao administrava, ainda, nos termos da Lei n° 8.666, de 1993, da Lei n°
10.520, de 2002, a Contratada que, no decorrer da contrataqao:

Proc. 
J Folba
' Rubrica

16.1.1.10. A licitante/Adjudicataria que cometer qualquer das intfaqoes discriminadas no 
subitem anterior ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as 
seguintes sanqoes:

16.1.1.9. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaraqao falsa quanto as 
condiqoes de participaqao, quanto ao enquadramento Como ME/EPP ou o conluio entre 
os licitantes, em qualquer momento da licitaqao, mesmo ap6s o encerramento da fase 
de lances.
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16.1.1.27. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente eom as demais sancoes.
J

Sao Pedro da Aldeia, em 26 de maio de 2022.
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16.1.1.25. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o CONTRATANTE, pelo 
prazo de ate dois anos.

16.1.1.28.Tambem ficam sujeitas as penalidades de suspensao de licitar e impedimento de 
contratar com o Orgao licitante e de declaraqao de inidoneidade, previstas no subitem 
anterior, as empresas ou profissionais que, em razao do contrato decorrente desta 
licitaqao: Tenham sofrido condenaqoes defmitivas por praticarem, por meio dolosos, 
fraude fiscal no recolhimento de tributes; Tenham praticado atos ilicitos visando a 
frustrar os objetivos da licitacao; Demonstrem nao possuir idoneidade para contratar 
com a Administraqao em virtude de atos ilicitos praticados.

16.1.1.30. A autoridade competente, na aplicaqao das sanqoes, levara em consideraqao a 
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano 
causado a Administraqao, observado o principio da proporcionalidade.

16.1.1.31. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 
(dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicaqao enviada pela autoridade 
competente.

16.1.1.32. As sanqoes aqui previstas sao independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas 
OU, no caso das multas, cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

16.1.1.26. Declaraqao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administraqao Piiblica, 
enquanto perdurarem os motives determinantes da puniqao ou ate que seja promovida 
a reabilitaqao perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida 
sempre que a Contratada ressarcir a Administraqao pelos prejuizos causados;

CRISTOVAO LUIZ FH
\ Matr: 1562/COM

16.1.1.29. A aplicaqao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo 
administrative que assegurara o contraditorio e a ampla defesa, observando-se o 
procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n” 9.784, de 
1999.

[ANDES MEDEIROS

J

Camara Municipal de Sao Pedro da Aldeia 
Estado do Rio de Janeiro
Rua Hermogenes Freire da Costa, 179 - Tei: (22) 2621-1525
SETOR DE COMPRAS E CONTRATOS
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16.1.L24.Compensat6ria de ate 1% (um por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de 
inexecuqao total ou parcial da obrigaqao assumida, podendo ser cumulada com a multa 
moratoria, desde que o valor cumulado das penalidades nao supere o valor total do 
contrato.
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